SMG usluge
Globalna politika zastite poverljivosti podataka

Datum stupanja na shagu: mart 2018.

Ova Politika zastite poverljivosti podataka se odnosi na obradu Li¢nih podataka od strane
kompanije SMG prikupljenih putem ovog veb-sajta i drugih veb-sajtova, usluga i aplikacija,
ukljuCujuc¢i aplikacije za mobilne uredaje, na kojima je ova Politika zastite poverljivosti
podataka objavljena, dostupna putem linka ili se poziva na nju (zajedni¢kim imenom ,SMG
usluge®). ,Li¢ni podaci“ predstavljaju informacije u vezi sa fizickim licem koje je identifikovano
ili moze da se identifikuje. SMG usluge su u vlasnistvu, odnosno njima upravljaju kompanije
Service Management Group, LLC, Service Management Group Limited, Service Management
Group GKii njihova respektivna povezana drustva (zajedni¢kim imenom ,SMG*, ,mi“). Politika
zastite poverljivosti podataka definiSe nacin na koji prikupljamo i obradujemo vase Li¢ne
podatke.

PAZLJIVO PROCITAJTE OVO OBAVESTENJE O POVERLJIVOSTI PODATAKA. Vasi Li¢ni
podaci ¢e biti prikupljeni i obradeni na nacdin opisan u ovoj Politici zastite poverljivosti
podataka.

Ako niste to ucinili, pogledajte Uslove pruzanja usluge kompanije SMG, u kojima su navedeni
uslovi koji ureduju upotrebu ovih veb-sajtova, aplikacija, usluga i mobilnih aplikacija (,SMG
usluge®).

AKO NISTE SAGLASNI SA BILO KOJIM DELOM OVE POLITIKE ZASTITE
POVERLJIVOSTI PODATAKA ILI USLOVIMA PRUZANJA USLUGE, NEMOJTE DA
KORISTITE NIJEDNU OD USLUGA KOMPANIJE SMG.
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CoNoUr®ONE

1. PROMENE OVE POLITIKE ZASTITE POVERLJIVOSTI PODATAKA

Povremeno ¢emo da azuriramo ovu Politiku privatnosti kada budemo uvodili promene koje
utiCu na Politiku zaStite poverljivosti podataka, poput dodavanja novih usluga i aplikacija,
poboljSanja usluga i reagovanja na promene u pogledu tehnologije ili zakona. Datum stupanja
na snagu ove Politike zastite poverljivosti podataka koji je naveden u vrhu ove veb-stranice,
predstavlja datum poslednjeg azuriranja Politike zastite poverljivosti podataka. Kompanija
SMG c¢e da vam da obavestenje u slu€aju da su te promene bitne, a u slu€aju da to zahteva



vazecCi zakon, pribavicemo vasSu saglasnost. Ovo obavestenje bice dato objavljivanjem
obavestenja o promenama na nadem veb-sajtu ili putem nasih aplikacija.

2. KATEGORIJE LICNIH PODATAKA KOJE OBRAPUJE KOMPANIJA SMG

Kompanija SMG sprovodi istraZivanja trzista u ime kompanija koje Zele bolje da shvate Zelje
kupaca u vezi sa njihovom robom i uslugama. Te kompanije su nasi ,Klijenti“. Sprovodimo
istrazivanja u ime nasih Klijenata (zajednickim imenom ,Ankete®) i koristimo te informacije da
bismo ustanovili potroSacke trendove, poput toga gde, kada i koliko Eesto potrodaci posecuju
maloprodajne objekte i kakav je njihov doZivljaj prilikom tih poseta. Kada popunjavate Anketu
ili koristite SMG usluge, mi prikupljamo Li¢ne podatke koje nam dobrovoljno dajete.

Li¢ni podaci koje prikupljamo obuhvataju sledece: (1) podatke za kontakt (npr. imejl adresa,
broj telefona i poslodavac); (2) demografske podatke (npr. pol, datum rodenja i po&tanski broj);
(3) vase odgovore na ankete u meri u kojoj vas te informacije identifikuju ili su povezane sa
vama kao licem koje se moze pojedinacno identifikovati; i (4) informacije povezane sa vaSom
upotrebom SMG usluga (,Podaci o upotrebi®).

Podaci o upotrebi koje prikupljamo obuhvataju sledeée: (1) IP adresu; (2) server domena,; (3)
vrstu uredaja upotreblienog da bi se pristupilo Uslugama; (4) statistiku i informacije povezane
sa interakcijom izmedu va3eg pregledaca ili uredaja, poput modela uredaja, nosioca/mreze,
informacije o veku trajanja baterije da bi se optimizovalo uzorkovanje lokacije na osnovu
preostalog veka trajanja baterije, i osnovnu statistiku upotrebe o vasem uredaju; (5) GPS u
realnom vremenu ili druge podatke o geografskoj lokaciji kada nam dozvolite da primamo
informacije putem podeSavanja lokacije (ili slicnog) na vaSem uredaju; (6) veb-stranicu sa koje
ste upuceni ili drugi izvor putem kojeg ste pristupili Uslugama. Kada popunjavate Ankete na
mrezi, prikupljamo viSe jedinstvenih karakteristika o vasem uredaju u svrhu otkrivanja i
spreCavanja prevare.

3. KAKO PRIKUPLJAMO INFORMACIJE | SVRHE OBRADE

Prikupljamo i obradujemo informacije koje nam vi dajete i one dobijene putem vaseg
koriS¢enja SMG usluga. Koje informacije prikupljamo i kako ih obradujemo zavisi od nacina
na koji pristupate SMG uslugama i kako ih koristite.

Od vas. Prikupljamo informacije od vas kada vi:

= Popunite Anketu: Prikupljamo informacije koje date kao odgovore na Anketu o vasim
potroSackim dozivljajima i Zellama. MoZemo da kombinujemo informacije dobijene iz
vasih odgovora na Anketu sa informacijama koje dobijemo od nasih Klijenata, poput
informacija o vaSem uceS¢u u programima lojalnosti Klijenata, kako bismo bolje
razumeli vase iskustvo potroSafa. Mozemo takode da kombinujemo informacije
dobijene iz vaSih odgovora na Anketu sa informacijama dobijenim iz odgovora na
Anketu drugih korisnika kako bismo bolje razumeli ukupno iskustvo potroSa¢a. Kada
popunite Anketu, informacije koje odluCite da nam date koristice se u izvestajima i
drugim analizama iskustava i Zelja potroSaca za naSe Klijente ili za bilo koju drugu
primenu koju vam otkrijemo u trenutku prikupljanja informacija. Ako ne Zelite da se
vaSe informacije koriste u izvestajima, analizama ili na druge nacine koji su vam
otkriveni, mozZete odabrati da ne popunite Anketu.

= Upotreba SMG usluga. Mi automatski prikupljamo Podatke o upotrebi kada vi koristite
SMG usluge putem upotrebe kolaci¢a i drugih alata za prikupljanje podataka. Ove
Podatke o upotrebi koristimo da olak§amo komunikaciju izmedu vaseg uredaja i nasih
sistema, da dostavimo Ankete, obezbedimo ispravnost Ankete, otkrijemo i spre¢imo
prevaru, sprovedemo istraZivanje trzista, uredujemo i poboljSavamo na$ veb-sajt i
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aplikacije kao i da analiziramo koris¢enje usluga kompanije SMG, njihovo
poboljSavanje i unapredivanje. Da biste saznali vise o tome kako i zasto koristimo
kolaci¢e i slicne alate za prikupljanje podataka, pogledajte odeljak ,Politika upotrebe
kolaci¢a“ ove Politike zastite poverljivosti podataka.

Podnosenje vasih liécnih podataka dok koristite SMG usluge: Kada podnesete
svoje Li¢ne podatke u vezi sa upotrebom SMG usluga, kada nam se, na primer,
obratite za pomo¢ ili informacije ili dajete komentare o svojim iskustvima sa jednim od
nasih Klijenata, mi prikupljamo i analiziramo informacije koje ste podneli. Kada dajete
komentare SMG-u, informacije koje date doprinose uslugama koje pruzamo svojim
Klijentima i nasem ukupnom istrazivanju trzista. Uz vaSu dozvolu, vasi komentari se
mogu objaviti na TrumpetRatings.com, odnosno na veb-sajtovima naSih Klijenata.
Kada se takve informacije objave na javnom forumu, poput TrumpetRatings.com ili
drugim veb-sajtovima koji su dostupni javnosti, takve informacije postaju javne
informacije. Ono $to ste napisali mogu videti, odnosno prikupiti tre¢e strane i mogu ih
koristiti drugi na nac€ine koje mi ne mozemo da kontroliSemo ili predvidimo.

Pristup SMG uslugama putem akreditiva za drustvene medije: SMG vam moze
pruziti mogucnost da Kkoristite usluge drustvenih mreza (zajedni¢kim imenom
,Drustveni mediji“) za pristupanje odredenim SMG uslugama. Kada odaberete da
pristupite SMG uslugama pomocu akreditiva za prijavljivanje na Drustvene medije,
SMG moze, u zavisnosti od vasih podeSavanja zastite poverljivosti podataka, imati
pristup informacijama koje ste postavili na platformu Drustvenih medija, poput vaseg
imena, imejl adrese, profiine fotografije, objava, komentara i drugih informacija
povezanih sa vasim nalogom na Drustvenim medijima. Ove informacije mozemo da
koristimo u bilo koje svrhe opisane u Politici zastite poverljivosti podataka i u bilo koje
dodatne svrhe o kojima ste bili obavesteni u trenutku prikupljanja tih informacija. Ako
ne Zelite da se va$e informacije sa Drustvenih medija dele sa kompanijom SMG putem
dobavlja€a usluga Drustenih medija, ne treba da koristite naloge Drustvenih medija za
pristupanje SMG uslugama.

Od nasih Klijenata. Za neke od nasih proizvoda i usluga, na$i Klijenti nam mogu poslati
informacije o vasim interakcijama sa njihovim robnim markama, proizvodima i uslugama, koje
mogu obuhvatiti informacije u vezi sa svim programima lojalnosti u koje ste uklju€eni i
informacije o va8im transakcijama sa naSim Klijentima. Ove informacije moZzemo da
kombinujemo sa drugim informacijama koje prikupimo kako bismo unapredili istrazivanje
trziSta koje sprovodimo i usluge koje pruzamo nasim Klijentima.

4. ZAKONSKE OSNOVE ZA OBRADU

4.1.

4.2.

Mi obradujemo vasSe podatke za kontakt, demografske podatke i odgovore na Ankete
kada popunite Anketu ili koristite SMG usluge. Takve Li¢ne podatke obradujemo na
osnovu legitimnih interesa naSih Klijenata za dobijanje povratnih informacija od
njihovih musterija kako bi im pomogli da poboljSaju svoje proizvode i usluge u Kkorist
njihovih musterija i njihovih kompanija i na osnovu legitimnih interesa kompanije SMG
da unapreduje proizvode, usluge i istraZivanja trzista kompanije SMG i da odgovori
na zahteve korisnika za dobijanje pomodi i informacija.

Obradujemo vasSe Podatke o upotrebi kada popunite Anketu ili upotrebite SMG
usluge. Ove Podatke o upotrebi obradujemo na osnovu vaseg izbora da nastavite
da popunjavate Anketu, Cime potvrdujete svoju saglasnost sa upotrebom kolacic¢a i
drugih tehnologija za prikupljanje podataka od strane kompanije SMG. MozZete da
povuCete svoju saglasnost tako Sto ¢ete se obratiti naSem Sluzbeniku zaduzenom za
zastitu podataka e-posStom na privacyofficer@smg.com ili pismom adresiranim na



https://www.trumpetratings.com/
https://www.trumpetratings.com/
mailto:privacyofficer@smg.com

4.3.

4.4,

Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108.

Mozemo takode da obradujemo informacije koje ste dostavili na platforme Drustvenih
medija, u zavisnosti od vasih podeSavanja zastite poverljivosti podataka, kada korisite
usluge drudtvenog umrezavanja zajedno sa SMG uslugama. Takve informacije
obradujemo na osnovu vaSe saglasnosti koju dostavljate u svojim podeSavanjima
zastite poverljivosti podataka za uslugu drustvenog umrezavanja. Mozete da
povuCete svoju saglasnost tako 8to ¢éete da promenite svoja podeSavanja zastite
poverljivosti podataka tako da viSe ne dozvoljavate pristup vasim podacima sa
Drustvenih medija.

Obradujemo informacije dobijene od nasih Klijenata u vezi sa interakcijama sa
njihovim robnim markama, proizvodima i uslugama. Takve informacije obradujemo
na osnovu legitimnih interesa kompanije SMG i Klijenata, ukljuCuju¢i poboljSanje i
unapredivanje proizvoda i usluga kompanije SMG i Klijenata i unapredivanje
istraZivanja trzista kompanije SMG.

5. KAKO KORISTIMO | DELIMO LICNE PODATKE

Kako koristimo i delimo informacije koje prikupimo ili koje nam vi date zavisi od nacina na
koji koristite SMG usluge ili im pristupate. Kada je predvideno zakonom, kompanija SMG ¢e
postupiti u skladu sa vasim zahtevom da prestane sa ustupanjem li¢nih podataka tre¢im
stranama.

Komunikacija sa vama. Vas$i Li¢ni podaci ¢e po potrebi da se koriste za upravljanje
nadim odnosom i komunikacijiom sa vama putem e-poste, telefona, obavestenja na
mobilnim uredajima i SMS tekstualnih poruka. Osim ukoliko anketirana osoba izricito
ne zahteva komunikaciju, kompanija SMG nece da kontaktira sa anketiranom osobom
osim neophodnog kontakta radi potvrde ispravnosti ankete, dostavljanja Anketa,
davanja nagrada i pogodnosti osvojenih u¢eS¢em u anketi ili radi pruzanja korisnicke
usluge. Mada kompanija SMG ne koristi vaSe Li¢ne podatke u svrhe direktnog
marketinga, treba da pregledate Politiku zastite poverljivosti podataka klijenta za kojeg
prikupliamo vaSe Li¢ne podatke da biste ustanovili da li taj klijent tako postupa.
Mozemo da delimo vase Licne podatke sa vasSim pruzaocima usluga koji nam pomazu
da upravljamo nadim odnosom sa vama.

Pruzanje usluga koje trazite. MoZzemo da koristimo i da delimo vase Li¢ne podatke
kako bismo vam pruzili usluge koje trazite ili obavili funkcije koje pokrenete, kada na
primer objavite informacije ili materijale na oglasnim tablama, forumima ili na nasim
stranicama na Dru&tvenim medijima. Pored toga, kada nam date dozvolu, mozemo
da otkrijemo vase Li¢ne podatke kako bismo vas identifikovali osobama sa kojima
komunicirate putim SMG usluga. Mozemo takode da koristimo i da delimo vaSe Li¢ne
podatke sa tre¢im stranama kako bismo obezbedili nagrade i ostvarili pogodnosti koje
ste trazili i osvojili u¢eS¢em u Anketama. Ako odlucite da ucestvujete u nagradnim
igrama ili drugim promocijama, mi Saljemo vaSe informacije administratorima ovih
promocija tre¢e strane, kako bi oni mogli da odgovore na vasa pitanja ili kontaktiraju
sa vama u vezi sa nagradom koju ste osvojili ili drugim pitanjima povezanim sa
promocijom.

Analiziranje upotrebe SMG usluga i njihovo poboljSavanje. Koristimo Li¢ne
podatke prikupljene iz kolac€i¢a i drugih alata za prikupljanje podataka za analitiku
upotrebe, otkrivanje prevare i poboljSanje performansi SMG usluga. Mozemo da
koristimo usluge analitike veb-sajtova trece strane da bismo analizirali kako pojedinci
koriste SMG usluge, ukljuCujuci evidentiranje klikova miSem, kretanja miSem,
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aktivnosti pomeranja sadrzaja i teksta koji unosite u tekstualna polja proizvoljnog
oblika. Koristimo informacije prikupljene pomoc¢u usuga trec¢ih strana da bi nam
pomogle da bolje razumemo nacin na koji korisnici pronalaze i koriste SMG usluge,
kako bismo unapredili svoje usluge i poboljSali vas korisni¢ki dozivljaj.

Deljenje podataka sa drugim pruzaocima usluga. MoZemo da delimo informacije,
uklju€ujuci vade Li¢ne podatke, sa drugim pruZaocima usluga Cije usluge koristimo da
bismo obavili funkcije za koje ih angazujemo, poput hostinga, skladistenja podatka i
bezbednosti. Mozemo takode po potrebi da delimo vase Li¢ne podatke da bismo
obavljali druge povezane SMG usluge, poput veb-sajtova za rejtinge i ocenjivanja
kojima upravljamo.

Deljenje podataka sa Klijentima. Ako pristupite SMG uslugama da biste popunili
Anketu u vezi sa vasim potrodackim iskustvom sa jednim od nasih Klijenata, delicemo
sa Klijentom Li¢ne podatke koje prikupimo od vas o vasim odgovorima na Anketu i u
vezi sa njima. Mozemo da koristimo ove Li¢ne podatke i da bismo stekli uvide u vezi
sa istrazivanjem trzista i svojim Klijentima obezbedili analitiku ponaSanja potroSaca i
poslovne informacije. Informacije o nacinu na koji Klijent za kojeg prikupljamo vase
Li¢ne podatke Kkoristi, titi i na drugi nacin obraduje LiCne podatke potrazite u politici
zastite poverljivosti podataka tog Klijenta. Mi i naSi klijenti mozemo takode da
kombinujemo razli€ite vrste informacija, uklju€ujuéi Licne podatke koje smo od vas ili
o vama prikupili mi, nas Klijent ili koji postoje u izvorima trecih strana. Kompanija SMG
moze da koristi te kombinovane informacije u bilo koje svrhe opisane u ovoj Politici
zastite poverljivosti podataka, a naSi Klijenti mogu da koriste te kombinovane
informacije u bilo koje svrhe opisane u njihovim politikama zastite poverljivosti
podataka.

Postupanje u skladu sa zakonskim obavezama i ostvarivanje zakonskih prava.
Mozemo takode po potrebi da delimo informacije koje prikupimo od vas da bismo
ostvarili svoja prava, zastitili svoju imovinu ili zastitili prava, imovinu ili bezbednost
drugih, ili po potrebi kao podrSku spoljnoj reviziji, uskladenosti i funkcijama
korporativhog upravljanja. Otkricemo Li¢ne podatke ukoliko budemo smatrali za
potrebno da bismo odgovorili na sudski poziv, obavezujuéi nalog organa za zastitu
podataka ili sudije, pravni proces, drzavni zahtev ili bilo koju drugu zakonsku ili
regulatornu obavezu, pri ¢emu u svakom od ovih slu€ajeva to moze biti subjekat van
vase zemlje prebivalista. MozZemo takode da delimo Liéne podatke ukoliko je to
potrebno za traZenje dostupnog pravnog leka ili ograniCenje Stete koju mozZemo
pretrpeti.

Prenosenje podataka zbog korporativnih promena. Mozemo prenositi informacije
o vama, ukljuujuéi Li¢ne podatke, u vezi sa bilo kojom sadasnjom ili predstoje¢om
reorganizacijom, spajanjem, prodajom, zajednickim poduhvatom, asignacijom,
prenosom, akvizicijom ili drugom promenom vlasnistva ili kontrole od strane kompanije
SMG ili nad njom ili bilo kojom pridruzenom kompanijom (u svakom od slu€ajeva bilo
u celini ili delimi¢no), uklju€ujuci, bez ogranienja, u vezi sa bilo kakvim bankrotom ili
slicnim pravnim akcijama. Bilo kakav takav subjekat kojem prenosimo Li¢ne podatke
moraée da vam dostavi obavestenje o bilo kojoj svrsi obrade koja nije u skladu sa
svrhama navedenim u ovoj Politici zastite poverljivosti podataka, kao i o bilo kakvim
postupcima zastite poverljivih podataka koji su materijalno drugaciji od postupaka
navedenih u ovoj Politici zastite poverljivosti podataka. U slucaju da je predvideno
zakonom, takav subjekat ¢e takode morati da pribavi vasu saglasnost.

Koris¢enje Liénih podataka u druge poslovne svrhe. Mi koristimo vase Li¢ne
podatke i u druge legitimne poslovne svrhe, poput razvoja proizvoda i usluga i
upravljanja SMG uslugama.



6. ZADRZAVANJE | UKLANJANJE LICNIH PODATAKA

Zadrzac¢emo vaSe Lic¢ne podatke u nasoj evidenciji ne duze nego to je potrebno za svrhe
za koje su prvobitno prikupljeni. Kada takve informacije viSe ne budu potrebne za svrhe
za koje su prvobitno prikupljene, bezbedno éemo izbrisati celokupne vase Li¢ne podatke
i bezbedno unistiti bilo kakve Li¢ne podatke u papirnom obliku, osim onih koji su potrebni
radi postupanja u skladu sa nasim zakonskim obavezama.

7. VASA PRAVA | IZBORI U VEZI SA OBRADOM LICNIH PODATAKA

MozZete da prekinete u¢esSce u Anketama u bilo kom trenutku tako 3to viSe necete pristupati
SMG uslugama.

Ako imate prebivaliste tamo gde vam zakoni ili propisi odobravaju prava da trazite posebne
radnje u vezi sa vaSim Li¢nim podacima, imacete posebna prava koja vam odobravaju takvi
zakoni ili propisi, koji mogu podrazumevati pravo da zahtevate pristup i ispravku (npr.
izmenu ili dodatak) ili brisanje vasih LI¢nih podataka, pravo da prenosite svoje podatke (tj.
prenosivost podataka), ogranicite obradu vasih Li¢nih podataka, kao i pravo da stavite
primedbu na obradu vasih Li¢nih podataka, pravo da povucete svoju saglasnost, pravo da
ukinete svoj nalog i pravo da ulozite prigovor nadzornom organu. Sa svim takvim zahtevima
postupace se u skladu sa parametrima predvidenim vazec¢im zakonima i propisima.

Ako imate prebivaliste u Evropskoj uniji, imate pravo prema Opstim propisima o zastiti
podataka da od kompanije SMG trazite pristup i ispravku ili brisanje vasih liénih podataka,
prenosivost podataka, ograniCenja obrade vasih li€nih podataka, pravo da stavite primedbu
na obradu vasih liénih podataka, pravo da povucete svoju saglasnost i pravo da ulozite
prigovor nadzornom organu. Ako imate prebivaliste van Evropske unije, mozete takode da
imate odredena prava subjekta podataka prema lokalnim zakonima.

Da biste podneli takav zahtev, obratite se nasem Sluzbeniku zaduzenom za zastitu
podataka e-postom na privacyofficer@smg.com ili pismom adresiranim na Data Protection
Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. POSLEDICE NEDAVANJA LICNIH PODATAKA

Mada je u€eSc¢e u nasim Anketama dobrovoljno, mozda se necete kvalifikovati za odredene
bonuse, nagrade ili pogodnosti ako ne pruzite sve informacije koje se traze u Anketi.

9. POLITIKA UPOTREBE KOLACICA
9.1. Sta su kolaéiéi

Kompanija SMG i na8i pruzaoci usluga koriste male tekstualne datoteke pod nazivom kolaciéi.
»Kola€i¢i“ su male raCunarske datoteke koje se 3alju ili kojima se pristupa sa vasSeg veb-
pregledaca ili hard diska vaSeg racunara, mobilnog uredaja ili tableta koje sadrze informacije
o vaSem racunaru, poput korisni¢kog ID-a, korisnickih podeSavanja, istorije pretrazivanja i
aktivnosti obavljenih prilikom koriséenja Usluga. KolaCi¢ naj¢e$ée sadrzi naziv domena
(internet lokacije) sa koje je kolaci¢ potekao, ,zivotni vek” kolaci¢a (tj. njegov rok trajanja) i
nasumicno generisan jedinstven broj ili identifikator. Kola&i¢i mogu biti povezani sa Li¢nim
podacima.

9.2. Kako koristimo kolacice i alate za prikupljanje podataka

Kola€i¢éi nam pomazu da poboljSamo SMG usluge prac¢enjem vaSih navika u pogledu
navigacije i prilagodavanjem va$eg iskustva u vezi sa SMG uslugama. To nam omogucava
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da analiziramo tehnicke i navigacione informacije u vezi sa SMG uslugama i pomaze nam da
otkrijemo i spre€imo prevaru.

Kolacice i druge alate za prikupljanje podataka (poput veb-brojaca i serverskih dnevnika), koje
zajednickim imenom zovemo ,Alati za prikupljanje podataka®, koristimo i da bi nam pomogli
da poboljSamo vase iskustvo sa SMG uslugama na primer, tako $to éemo da vas se setimo
kada ponovo dodete da nas posetite i tako $to ¢emo da se pobrinemo da sadrzaj koji vidite
bude relevantniji za vas.

SMG usluge mogu takode da koriste Alate za prikupljanje podataka kako bi prikupile
informacije sa uredaja koji koristite da biste pristupali SMG uslugama, poput vrste vaseg
operativnog sistema, vrste pregledaca, domena i drugih sistemskih pode$avanja, kao i jezika
koji vas sistem koristi i zemlje i vremenske zone u kojima se nalazi vas ureda;j.

9.3. Vasa kontrola kolac¢ica

Veb-pregledadi omogucavaju izvesnu kontrolu vecine kolaci¢éa putem podeSavanja
pregledaca. Neki veb-pregledacdi (ukljuCujuéi veb-pregledale za mobilne uredaje) imaju
podedavanja koja vam omogucavaju da odbijete kolacice ili da dobijete upozorenje kada se
kolacgi¢ postavi na vas raCunar, tablet ili mobilni uredaj. MoZete da budete u moguénosti da
odbijete identifikatore mobilnih uredaja tako Sto ¢éete da aktivirate odgovaraju¢e podeSavanje
na vasem mobilnom uredaju. Mada niste u obavezi da prihvatite SMG kolacice ili identifikatore
mobilnih uredaja, ako ih blokirate ili odbijete, mozda necéete imati pristup svim funkcijama
dostupnim putem SMG usluga. Pored toga, ako imate prebivaliSte u okviru pravne nadleznosti
koja od nas zahteva da pribavimo vasu saglasnost da koristimo kolacice na nasim veb-
sajtovima, odnosno aplikacijama, imacete mogucnost da upravljate svojim pozZeljnim izborima
u pogledu kolaci¢a na ovim veb-sajtovima, odnosno aplikacijama; izuzev kada su u pitanju
odredeni kolacdi¢i koji su neophodni za omogucavanje sustinske funkcionalnosti takvih veb-
sajtova i aplikacija, pa ne moZete da odaberete da ih onemogucite.

10. UPRAVLJANJE INFORMACIJAMA O VASEM NALOGU

MozZete posetiti odeljak naloga primenjive SMG usluge da biste upravljali nalogom i ispravili
Cinjeni¢ne netaCnosti u vezi sa informacijama koje imamo o vama. Ako imate pitanja u vezi
s tim kako da pristupite svojim Li¢nim podacima i da ih ispravite, obratite se nasem
Sluzbeniku zaduzenom za zastitu podataka e-poStom na privacyofficer@smg.com ili
pismom adresiranim na Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. PRIVATNOST DECE

SMG usluge su namenjene opstim auditorijumima i nisu usmerene na decu koja su ispod
starosnog doba u kojem mogu da daju saglasnost za obradu svojih Li¢nih podataka u bilo
kojoj pravnoj nadleznosti u kojoj poslujemo. Ne prikupljamo namerno Li¢ne podatke od
takvih osoba. Ako ustanovite da nam je dete starosti manje od one u kojoj moze zakonski da
pruzi saglasnost za obradu svojih Li¢nih podataka dalo svoje Licne podatke bez saglasnosti
roditelja, obratite se naSem Sluzbeniku zaduZzenom za za$titu podataka e-postom na
privacyofficer@smg.com ili pismom adresiranim na Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Ako ustanovimo da
nam je dete starosti manje od one u kojoj moze da pruzi saglasnost za obradu Li¢nih
podataka u njegovoj ili njenoj pravnoj nadleznosti dalo svoje Li¢ne podatke bez saglasnosti
roditelja, preduze¢emo korake da uklonimo takve informacije i zatvorimo nalog tog deteta Sto
je pre moguce.

12. LINKOVI DO USLUGA TRECIH STRANA
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SMG usluge mogu da sadrze linkove ka veb-sajtovima i uslugama (,Usluge treéih strana“)
sa kojima kompanija SMG nije povezana. Veza ka bilo kojoj Usluzi tre¢e strane ne znaci da
mi podrzavamo tu uslugu ili kvalitet ili tacnost informacija prezentovanih u njoj. Ako odlucite
da posetite Uslugu trece strane, podlezete njihovim postupcima zastite poverljivosti podataka,
a ne postupcima zastite poverljivosti podataka navedenim u ovoj Politici zastite poverljivosti
podataka.

13. BEZBEDNOST PODATAKA

Kompanija SMG poseduje program za bezbednost podataka koji primenjuje tehnicke, fizicke
i organizacione mere osmisljene da pomognu u oCuvanju bezbednosti i poverljivosti Li¢nih
podataka; zastiti od oCekivanih pretnji po poverljivost, integritet i dostupnost Li¢nih podataka;
i zastiti vasih Liénih podataka od gubitka, zloupotrebe, neovlaséenih izmena ili unistenja i
neovlascenog pristupa ili otkrivanja.

Medutim, kad god se obraduju Li¢ni podaci postoji rizik da takvi podaci mogu da se izgube,
Zloupotrebe, izmene, hakuju, da se naru$i njihova privatnost, odnosno da im na drugi nacin
pristupi neovlaséena treéa strana. Nijedan sistem ili prenos podataka na mrezi nisu potpuno
bezbedni. Pored tehnickih, fizickih i organizacionih mera koje preduzima kompanija SMG
kako bi zastitila vae Li¢ne podatake, i vi treba da koristite odgovarajuce bezbednosne mere
da biste zasititili svoje Li¢ne podatke. Ako smatrate da va§ SMG nalog ili bilo koje druge
informacije koje ste nam dali viSe nisu bezbedni, odmah obavestite naseg Sluzbenika
zaduzenog za bezbednost podataka e-poStom na privacyofficer@smg.com ili tako to Cete da
pozovete 1-800-764-0439 i da trazite da razgovarate sa Sluzbenikom zaduzenim za zastitu
podataka kompanije SMG.

14. GEOGRAFSKA RAZMATRANJA | PRENOS LICNIH PODATAKA U DRUGE ZEMLJE

Kompanija SMG kontroliSe i pruza SMG usluge iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Kompanija
SMG moze da prenosi, Cuva i obraduje vaSe Li¢ne podatke u Sjedinjenim Drzavama,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Japanu ili drugoj lokaciji u Aziiji ili Evropskoj uniji. Imajte u vidu da
zakoni o zastiti podataka i privatnosti zemlje u koju se prenose vasi Licni podaci mogu, ali ne
moraju biti tako sveobuhvatni kao zakoni koji vaze u vasoj zemlji. Na primer, Li¢ni podaci
preneti u Sjedinjene Drzave mogu biti predmet zakonitih zahteva za pristupom od strane
federalnih i drzavnih organa Sjedinjenih Drzava.

Svi prenosi Li¢nih podataka iz Evropske ekonomske oblasti (,EEA®) u Sjedinjene Drzave
obavljaju se u skladu sa EU-SAD Zastitom poverljivosti podataka. Kompanija SMG ucestvuje
i postupa u skladu sa principima EU-SAD Zastite poverljivosti podataka u pogledu
prikupljanja, upotrebe, deljenja i zadrzavanja Li¢nih podataka iz EEA, kao Sto je opisano u
nadoj sertifikaciji EU-SAD Zastite poverljivosti podataka. Spisak Zastite poverljivosti podataka
pogledajte ovde. ViSe o Zastiti poverljivosti podataka saznajte ovde. Kompanija SMG je
predmet nadzora Federalne trgovinske komisije SAD i bi¢e odgovorna za obradu Li¢nih
podataka na nacin neuskladen sa principima Zastite poverljivosti podataka od strane trecih
strana kojima je kompanija SMG prenela li€ne podatke osim ako kompanija SMG ne dokaze
da nije ni na koji na€in odgovorna za dogadaj koji je doveo do njihove povrede. Bilo koji i svi
takvi prenosi Li¢nih podataka van EEA obavice se u skladu sa ovom Politikom zaStite
poverljivosti podataka. Ako imate prituzbu u vezi sa postupanjem u skladu sa Zastitom
poverljivosti podataka, obratite se na8em Sluzbeniku zaduZzenom za zastitu podataka e-
postom na privacyofficer@smg.com ili pismom adresiranim na Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. MozZete
takode da uputite besplatnu prituzbu nasem izabranom nezavisnom telu za reSavanje
sporova, Ameri¢kom udruzenju za arbitraciju i u odredenim slu€ajevima pokrenuti proces
arbitracije u vezi sa Zastitom poverljivosti podataka.
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Politika zastite poverljivosti podataka na engleskom jeziku je zvanina izjava kompanije SMG
0 njenim postupcima zastite poverljivosti podataka koje se odnose na SMG usluge. U slucaju
bilo kakve neuskladenosti izmedu Politike zastite poverljivosti podataka na engleskom jeziku
i bilo kojeg prevoda na drugi jezik, dokument na engleskom jeziku ¢e prevladati.

Mozete takode besplatno uputiti prituzbu nasem odabranom nezavisnom telu za reSavanje
sporova, Americkom udruzenju za arbitrazu (http://go.adr.org/privacyshield.html), a pod
odredenim okolnostima pokrenuti i arbitrazni postupak putem Stita za zastitu privatnosti.

15. KAKO DA STUPITE U KONTAKT SA NAMA

Ako imate pitanja u vezi sa zastitom poverljivosti podataka, ako vam je potrebna pomo¢ za
pristupanje vasim Li¢nim podacima ili za njihovo azuriranje ili imate prituzbe u vezi sa obradom
vasih Li¢nih podataka, obratite se naSem Sluzbeniku zaduzenom za zastitu podataka e-
postom na privacyofficer@smg.com.

MozZete nam i pisati na adresu:

Service Management Group, LLC

Attn: Data Protection Officer

1737 McGee Street

64108 McGee, Kansas City, MO, 64108.

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL
UJEDINJENO KRALJEVSTVO

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. KONTROLOR PODATAKA | SLUZBENIK ZADUZEN ZA ZASTITU PODATAKA

Prikupljanje Li¢nih podataka od strane kompanije SMG kontroliSe Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Mozete se obratiti nasem
Sluzbeniku zaduzenom za zastitu podataka e-poStom na privacyofficer@smg.com ili pismom
adresiranim na Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108.
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