SMG USLUGE

USLOVI PRUZANJA USLUGA
Datum stupanja na snagu: mart 2018.

Ovi Uslovi pruzanja usluga zajedno sa politikom privatnosti kompanije SMG ("Odredbe")
opisuju odredbe i uslove po kojima vam kompanija Service Management Group, LLC i njena
povezana drustva (“SMG” ili “mi” ili “nas”) nude pristup veb-sajtovima, uslugama i aplikacijama,
ukljuCuju¢i mobilne aplikacije, sa kojima su ove Odredbe povezane ili na koje se pozivaju
(zajedni¢kim imenom, “SMG usluge”).

Pre nego Sto pristupite i poCnete da koristite SMG usluge, paZljivo proCivajte ove Uslove; oni
predstavljaju zakonski sporazum izmedu kompanije SMG i vas.

KORISCENJEM SMG USLUGA, VI SE SAGLASAVATE SA OVIM USLOVIMA
PRISTAJETE NA OVE USLOVE | POTVRBUJETE DA STE U STANJU | ZAKONSKI
KOMPETENTNI DA TO UCINITE. AKO UKOLIKO KORISTITE SMG USLUGE U IME
VASEG POSLODAVCA, SMATRA SE DA JE VASE PRIHVATANJE OVIH USLOVA
SPORAZUM IZMEBU VASEG POSLODAVCA | KOMPANIJE SMG, | VI
IZJAVLJUJETE | JAMCITE GARANTUJETE DA IMATE OVLASCENJE DA
OBAVEZETE KOJIM OBAVEZUJETE SVOG POSLODAVCA NA OVE USLOVE.

VAZNA NAPOMENA: Ovi Uslovi sadrze odredbe koje ograniéavaju nasu odgovornost
prema vama i zahtevaju od vas da bilo kakav spor sa nama reSavate putem konacCne i
obavezujuce arbitracije arbitraze na pojedinaCnoj osnovi, a ne kao deo kolektivne ili
reprezentativne tuzbe. ViSe informacija potraziti u nastavku u odeljcima “VALIDNOST
SPORAZUMA, ODRICANJE OD GARANCIJA | OGRANICENJA ODGOVORNOST/
(Odeljak 7) i “RESAVANJE SPOROVA’ (Odeljak 9).

AKO NISTE SAGLASNI SA SVIM ODREDBAMA NAVEDENIM U OVIM USLOVIMA
PRUZANJA USLUGA | SMG POLITICI PRIVATNOSTI, NE MOZETE DA KORISTITE
SMG USLUGE.

1. PROMENE USLOVA

Datum stupanja na snagu ovih Uslova naveden je u vrhu ove veb-stranice. Sa dodavanjem
novih funkcija, moZzemo izmeniti ove Uslove. Prilikom dodavanja novih funkcija, moZzemo da
izmenimo ove Uslove. Kompanija SMG moze da izmeni ove Uslove u bilo kom trenutku
azuriranjem Uslova. Sve takve promene vas obavezuju su obavezujuce; stoga treba periodi¢no
da posetite ovu stranicu da biste pregledali ove Uslove. Nastavak vase upotrebe SMG usluga
nakon objavljivanja bilo kojih izmenjenih Uslova znaéi vaSe prihvatanje izmenjenih Uslova.
Izmenjeni Uslovi zamenjuju sve prethodne verzije sporazuma, obavestenja ili izjava u vezi sa
Uslovima, ali se promene necée primenjivati retroaktivno.
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2. DODATNI USLOVI

Odredenim uslugama koje nude SMG usluge ili se nude putem njih, kao $to su mobilne
aplikacije, nagradne igre, ponude, konkursi i druge usluge, mogu upravljati dodatne odredbe i
uslovi predstavljeni u vezi sa njima (“Dodatni uslovi’). Morate se saglasiti sa Dodatnim uslovima
pristati na Dodatne uslove pre koriSéenja takvih usluga. Svi Dodatni uslovi se primenjuju uz ove
Uslove. Ako je bilo koja odredba Dodatnih uslova u suprotnosti sa bilo kojom odredbom ovih
Uslova, Dodatni uslovi ¢ée previadati u pogledu neusaglasene odredbe u ovim Uslovima
isklju€ivo u meri u kojoj je neusaglasena.

3. PRIVATNOST/BEZBEDNOST
Pre koris¢enja SMG usluga, pazljivo procitajte SMG politiku privatnosti da biste saznali koje
licne podatke prikuplja kompanija SMG za SMG usluge, kako ih obraduje i sa kim mozemo
da delimo li¢ne podatke. Primerak Politike privatnosti kompanije SMG moZete da pronadete
na:

4. SMG SADRZAJ

SMG usluge, ukljuujuéi sve informacije, grafiku, slike, crteze, tekst, video-klipove, kompilacije
podatke podataka softver, audio-klipove, trgovacku marku, usluzne marke, logotip, trgovacka
imena i drugi sadrzaj koji se pruza na, u ili putem SMG usluga (zajedni¢kim imenom, "SMG
sadrzaj") je su u vlasnis§tvu kompanije SMG, naSih povezanih drustava, partnera, licencora
davalaca licenci ili predstavljenih kompanija i zasti¢ene su i autorskim pravima SAD i stranim
autorskim pravima, patentima trgovackih marki i drugim zakonima. Osim ukoliko je navedeno u
odeljku o ogranienju licence u nastavku ili ukoliko je predvideno vazec¢im zakonom, ni autorska
prava, trgovacke marke, druga intelektualna svojina niti bilo koji deo SMG usluga ne mogu se
koristiti, reprodukovati, umnozavati, kopirati, prodavati, preprodavati, pristupati, menjati ili na
drugi nacin eksploatisati, da se koriste, reprodukuju, kopiraju, prodaju, preprodaju, da im se
pristupa, da se menijaju ili na drugi nacin eksploatiSu u celini ili delimi¢no, u bilo koju svrhu bez
naseg prethodnog pisanog pristanka odobrenja u pisanoj formi. Neovlaséena upotreba SMG
sadrzaja moZze predstavljati da predstavlja krSenje autorskih prava, trgovackog znaka i drugih
zakona.

Ako ste saglasni sa ovim Uslovima (kao i sa bilo kojim dodatnim odredbama i uslovima koji se
odnose na poseban SMG sadrazaj), kompanija SMG vam dodeljuje li€nhu, opozivu,
neekskluzivnu, neprenosivu i ograni¢enu dozvolu (bez prava podlicenciranja) da pristupate i
koristite SMG usluge i da preuzimate, Stampate, odnosno kopirate SMG sadrzaj iskljucivo za
vasu sopstvenu li€nu uporebu upotrebu i u skladu sa ovim Uslovima. Vi potvrdujete da vam uvid
u trgovacke tajne i intelektualnu svojinu oli¢en u SMG uslugama nije i neée biti dozvoljen niti ¢e
vam oni na drugi nacin biti obelodanjeni. Vi potvrdujete da je HTML kod koji pravi kompanija
SMG da bi generisala stranice Usluge zasti¢en autorskim pravima kompanije SMG. Sva prava
koja nisu izricito dodeljena ovim dokumentom zadrzava kompanija SMG.

Saglasni ste da osim ukoliko vam kompanija SMG ne dostavi prethodno pisano ovlasc¢enje da to
uradite, necete da:
a. uvrstiti uvrstite bilo kakav SMG sadrzaj u bilo koji drugi rad (kao $to je vas sopstveni
veb-saijt) ili koristiti koristite SMG sadrzaj na bilo koji javni ili komercijalni nacin;
b. promeniti promenite bilo kakvo obavestenje o autorskim pravima, trgovackim markama
ili drugim pravima o intelektualnoj svojini koji mogu biti deo SMG sadrzajay; ili
c. "dubinski se povezati" "se Cvrsée povezete" sa bilo kojom SMG uslugom (tj. povezati se
da se povezete sa bilo kojom stranicom osim pocetnom stranicom jedne od SMG
usluga).
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Trgovacke marke, logotipi i usluzne marke (“Marke”) koje se prikazuju u ili putem SMG usluga
su vlasnistvo kompanije SMG ili treCih strana. Zabranjeno vam je da koristite Marke bez
prethodne pisane pismene dozvole kompanije SMG ili takve trece strane. Ako biste Zeleli da
dobijete informaciju o tome kako da dobijete dozvolu kompanije SMG za upotrebu SMG
sadrazaja, posaljite poruku e-poste na privacyofficer@smg.com.

5. KORISCENJE SMG USLUGA

5.1.

5.2.

5.3.

Podobnost: SMG usluge nisu predvidene za upotrebu od strane dece koja su ispod
starosne granice na u kojoj im je zakonski dozvoljeno u njihovoj zemlji prebivalista da daju
svQj pristanak za obradu njihovih licnih podataka. Ako ste ispod starosne granice za
davanje pristanka u vasoj zemlji, ne mozete da koristite SMG usluge.

Vas nalog: Moze biti potrebno da napravite nalog (“Nalog”) da biste koristili odredene
funkcije SMG usluga. Saglasni ste da ¢ete dati, odrzavati i aZurirati taCne, vazece i
potpune informacije o sebi. Saglasni ste da neéete preuzeti ulogu bilo koje osobe ili
entiteta ili pogresno predstaviti svoj identitet ili vezu sa bilo kojom osobom ili entitetom,
ukljucujuéi upotrebu korisni¢kog imena, lozinke ili drugih informacija druge osobe za nalog,
ili ime, slinost, glas, sliku ili fotografiju druge osobe. Dalje ste saglasni da ¢éete nas bez
odlaganja obavestiti na privacyofficer@smg.com o bilo kakvoj neovlaséenoj upotrebi vaseg
korisni¢kog imena, lozinke, drugih informacija o nalogu ili bilo kakvom krsenju bezbednosti
za koje saznate u vezi sa SMG uslugama.

Pravljenjem Naloga, vi ste saglasni da kompanija SMG moze da kontaktira sa vama
putem adrese e-poste koju ste naveli kada ste aktivirali svoj Nalog.

Nemoijte dozvoljavati da dozvoljavate drugima da koriste vas Nalog. Vi ste odgovorni za
svaku upotrebu vaseg Naloga, uklju€ujuci bilo kakvu upotrebu od strane osoba kojima ste
omogucili pristup vaSem Nalogu.

Vase odgovornosti:

Vasa saglasnot da koristite SMG usluge samo u zakonite svrhe. Saglasni ste da ¢ete
koristiti SMG usluge samo u zakonite svrhe. Necete koristiti da koristite SMG usluge na
nacin koji bi mogao da oSteti, onemogudi, preoptereti ili poremeti servere ili mreze
kompanije SMG ili koji bi mogao da ometa upotrebu i uzivanje u SMG uslugama bilo kojoj
drugoj strani.

Vasa saglasnost da ne koristite SMG usluge u nezakonite ili neovlaséene svrhe. Dalje
ste saglasni da neéete pokuSati da pokuSavate da ostvarite neovlasc¢en pristup SMG
uslugama, Nalozima drugih korisnika ili ra¢unarskim sistemima ili mreZzama kompanije SMG
putem hakovanja, provaljivanja lozinke ili bilo kojim drugim sredstvima. Bez ograni¢avanja u
pogledu bilo ¢ega prethodno navedenog, saglasni ste da vi necete (i da necete podsticati da
podsticete tre¢u stranu ili joj to dozvoliti da joj to dozvolite):

a. kopirati, menjati, prilagodavati, prevoditi, preinacivati, dekodovati ili na drugi nacin

pokusavati da kopirate, menjate, prilagodavate, prevodite, preinacite, dekodirate ili da na
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drugi nacin poku$avate da iznadete ili pribavite pristup bilo kom delu SMG usluga ili
SMG sadrazaja;

b. uklanjati da uklanjate obavestenja o bilo kojim autorskim pravima, trgovackoj marki ili
svojinskim pravima sadrzanim u SMG uslugama ili SMG sadrzaju;

c. zaobilaziti, onemogucavati da zaobilazite, onemogucujete ili na drugi nacin ometati
ometate funkcije nasih Usluga povezanih sa bezbedno&éu ili spre¢avanjem prevare ili
funkcije koje sprecavaju ili ograni¢avaju upotrebu ili kopiranje bilo kog SMG sadrzaja ili
nametati namecete ograni¢enja u pogledu upotrebe nasih Usluga ili SMG sadrazaja;

d. zloupotrebljavati da zloupotrebljavate Usluge svesno uvodedi viruse, trojance, crve,
logicke bombe, spajvere, malvere ili drugi zlonameran ili tehnoloski Stetan materijal;

e. koristiti da koristite bilo kakvog robota, pauka, aplikaciju za pretragu sajta/pronalazenje
podataka ili drugi automatski uredaj, proces ili sredstvo da biste pristupili, pronasli,

f. rentirati, dati u najam, prodati, podlicencirati, dodeliti, distribuirati, objaviti, preneti da
rentirate, dajete u najam, prodajete, podlicencirate, dodeljujete, distribuirate, objavljujete,
prenosite ili na drugi nacin uciniti u€inite dostupnim SMG usluge ili bilo koju
karakteristiku ili funkcionalnost SMG usluga, bilo kojoj tre¢oj strani iz bilo kog razloga,
uklju€uju¢i omoguéavanje dostupnosti SMG usluga na mrezi gde moze da im pristupi
viSe od jednog uredaja istovremeno;

g. preformatirati ili uokviriti da preformatirate ili uokvirite bilo koji deo veb-stranica koje su
deo SMG usluga;

h. napraviti da napravite viSe od jednog Naloga automatskim putem ili putem lazi ili
prevare; ili

i. prikupiti ili uvati da prikupite ili Cuvate li€¢ne podatke o bilo kom drugom korisniku bez
njegovog/njenog prethodnog pisanog pristanka u pisanoj formi.

Posledice neovlaséene upotrebe ili zloupotrebe SMG usluga. Saglasni ste da ¢e vase
pravo na upotrebu SMG usluga prestati odmah nakon vaseg krSenja bilo kog od ovih pravila
i da kompanija SMG moze po svom nahodenju da prekine va$ pristup SMG uslugama bez
daljeg obavestenja ako prekrsite bilo koje koji od zahteva ili zabrana navedenih u ovim
Uslovima ili u bilo kojim dodatnim Primenijivim uslovima. Dalje ste saglasni da vratite ili
unistite sve kopije bilo kakvih Materijala sa sajta koji koje ste napravili ako to od vas
zatraZimo.

Neovlas¢ena upotreba i zloupotreba SMG usluga je strogo zabranjena; u zavisnosti od
okolnosti, moZe biti predmet odStetnog zahteva radi nadoknade Stete, odnosno krivicnog
gonjenja. Kompanija SMG zadrzava pravo da prijavi bilo kakvo kr§enje ovih Uslova ili
neovlasc¢enu upotrebu ili zloupotrebu SMG usluga organima za sprovodenje zakona. U
slu¢aju bilo kakve neovlaséene upotrebe ili zloupotrebe SMG usluga, vase pravo da koristite
SMG usluge ¢e odmah prestati da prestane, a kompanija SMG moze prekinuti da prekine
vas pristup SMG uslugama bez obavestenja.

Vasa odgovornost za naplate, naknade i druge troSkove povezane sa upotrebom SMG
usluga (ukljuéujuéi naknade za slanje tekstualnih poruka). Vi ste iskljuCivo odgovorni
za bilo kakve i sve naplate, naknade i druge troskove povezane sa upotrebom SMG usluga.
Ako pristupate SMG uslugama i koristite ih na svom pametnom telefonu, tabletu ili drugom
mobilnom uredaju, morate imati da imate beziénu uslugu putem Wi-Fi mreze ili
odgovarajuéeg mobilnog operatera. Odredene usluge mogu =zahtevati da zahtevaju
mogucnost slanja tekstualnih poruka (SMS ili MMS). Saglasni ste da ste isklju€ivo odgovorni
za naplate slanja svih poruka i podataka od strane vaseg mobilnog operatera. Mi ne
namecemo posebnu naplatu za usluge slanja tekstualnih poruka koje mozda ponudimo, ali
mogu biti primenjene tarife za slanje poruka i podataka. Sve naplate obracunava vas

4
72528550 2



mobilni operater i pladaju se vaSem mobilnom operateru. Kontaktirajte sa svojim mobilnim
operaterom vasSeg mobilnog operatera u vezi sa cenovnikom i pojedinostima. Kompanija
SMG nije odgovorna ni za kakva ka$njenja u slanju tekstualnih poruka posto slanje zavisi od
efikasnog prenosa od strane vasSeg mobilnog operatera. Tekstualne poruke mozda nisu
dostupne u svim podrucjima u svakom trenutku.

Posledice vase saglasnosti da se prijavite za primanje tekstualnih poruka. Kada se
prijavite da dobijate tekstualne poruke od nas, uestalost tekstualnih poruka koje vam
Saljemo zavisice od vasih transakcija sa nama. Va$a saglasnost sa primanjem
tekstualnih poruka da primate tekstualne poruke znaci da razumete i saglasni ste da
pristajete da kompanija SMG moze da koristi sistem automatskog pozivanja da vam
posalje tekstualne poruke, za slanje tekstualnih poruka, i da dalje razumete da
pristanak na primanje tekstualnih poruka nije neophodan da bi vam bila dozvoljena
kupovina bilo kakve robe ili usluga.

5.4. Prilozi. Kompanija SMG moze s vremena na vreme ponuditi priliku da pruzi priliku vama i
drugim korisnicima da dobrovoljno objavite ili poSaljete ocene, predloge, video-komentare,
ideje, beleSke, koncepte ili druge informacije ili materijale SMG uslugama ili putem njih
(zajedni¢kim imenom, "Prilozi").

Vi jeste i bicete isklju€ivo odgovorni za vaSe Priloge i za posledice slanja i objavljivanja
takvih Priloga. Vi ¢ete biti isklju€ivo odgovorni za bilo kakvu Stetu proisteklu iz bilo kakve
povrede autorskih prava, vlasnickih prava ili bilo koju drugu Stetu proisteklu iz vasih Priloga.
Kada 3aljete ili objavljujete Priloge, treba da ogranicite u najvec¢oj mogucoj meri koli¢inu
licnih podataka koje navodite zbog toga $to se Prilozi mogu povezati sa vama u zavisnosti
od toga koje podatke navedete.

Slanjem, objavljivanjem ili preno$enjem Priloga kompaniji SMG (odnosno nasem
imenovanom licu/ima licima ili bilo kom podruc¢ju SMG usluga, vi automatski odobravate ili
jamcite garantujete da ste vi ili bilo koji drugi vlasnik materijala koji Saljete, izri€ito odobrili
kompaniji SMG i nasim imenovanim licima Sirom sveta neekskluzivno, sa moguc¢nosc¢u
podlicenciranja (u viSe nivoa), prenosivo, bez naknade, stalno, neopozivo pravo na
uporebu upotrebu, reprodukovanje, podlicenciranje (u viSe nivoa), distribuiranje, pravljenje
proisteklih radova, izvrSavanje i uvoz vas$ih Priloga (u celini ili delimi€no) u bilo kom sada
poznatom mediju ili onom koji ubuduée nastane, u bilo koju svrhu, komercijalnu ili druge
prirode, pri é¢emu vama nece biti isplaéena nadoknada. Drugim re€ima, kompanija SMG
ima automatsko pravo da koristi vase Priloge -- uklju€ujuéi reprodukovanje, otkrivanje,
objavljivanje ili emitovanje vasih Priloga -- bilo gde, bilo kad, u bilo kom mediju i u bilo koju
svrhu, pri E¢emu vam nece isplacivati nikakvu naknadu niti imati bilo kakvu obavezu prema
vama. Takode dozvoljavate bilo kom drugom korisniku da pristupi, pregleda, ¢uva ili
reprodukuje vase Priloge za li€nu upotrebu tog korisnika. Vi ovim odobravate dodeljujete
kompaniji SMG (odnosno nasim imenovanim licima) pravo da koristimo vaSe Priloge u bilo
koju svrhu bilo gde. Ni pod kakvim okolnostima nemate pravo na bilo kakvu vrstu isplate
ako kompanija SMG (odnosno njena imenovana lica) koristi jedan od vasih Priloga. Svi
prilozi se smatraju ne-poverljivim nepoverljivim i ne-vlasni¢kim nevlasnickim.

Prilozi koje objavite mogu biti u€injeni javno dostupnim. Vi potvrdujete da nemate nikavo
ocCekivanje zastite privatnosti u vezi sa bilo kojim vasim Prilogom. Vi dalje potvrdujete da
Priloge pravite dobrovoljno i na sopstveni rizik. Treba da koristite pravilno rasudivanje kada
objaljujete objavljujete informacije, primedbe ili drugi sadrzaj u vezi sa kompanijom SMG,
klijentima kompanije SMG ili bilo kojim drugim entitetom ili osobom. MozZete biti da budete
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zakonski odgovorni za bilo kakvu Stetu koju pretrpe drugi korisnici, kompanija SMG ili tre¢e
strane kao rezultat vaseg klevetni¢kog ili na drugi nagin zakonski utuzivog Priloga. Kada
objavljujete Prilog, moZete izabrati da povezZete Prilog sa vadim korisni¢kim imenom ili
pseudonimom osim ukoliko vazeci zakoni u vasoj zemlji prebivalista ne predvidaju
drugadije.

Kompanija SMG nije zakonski odgovorna za bilo koji Prilog koji su napravili korisnici ¢ak i
ako je takav Prilog klevetnicki ili na drugi nacin utuziv. Kompanija SMG nije odgovorna za,
i ne podrzava, misljenja, savete ili preporuke objavljene ili na drugi nacin podnete SMG
uslugama ili putem njih. Kompanija SMG se izri€ito odri¢e bilo kakve i svake odgovornosti
u vezi sa takvim Prilozima. Kompanija SMG ne potvrduje niti proverava kvalifikacije,
poreklo ili sposobnosti korisnika ili informacije koje oni objavljuju na bilo kojim SMG
uslugama ili putem njih. Stoga vam kompanija SMG preporu€uje da koristite pravilno
rasudivanje i dobru procenu kada pripremate svoje Priloge.

Objavljivanjem Priloga, vi ste saglasni, izjavljujete i jamCite garantujete da vas Prilog:

a. jeistinititacan;

b. se odnosi se na odredeni sadrzaj ili temu SMG usluga;

c. ne povreduje, nezakonito prisvaja ili krsi bilo koje autorsko pravo, trgova¢ku marku,
patent, tekst, trgovacku tajnu, privatnost, publicitet, vlasni¢ko, ugovorno ili drugo pravo
trece strane;

d. ne sadrzi informacije koje identifikuju bilo koju osobu ili informacije koje na drugi nacin
sadrze licne podatke bilo koje osobe osim ukoliko prethodno imate prethodni pisani
pristanak pismeno odobrenje takve osobe;

e. ne iznosi nepotkrepljene tvrdnje o bilo kojoj trecoj strani ili njenim proizvodima ili
uslugama;

f. ne sadrzi nikakve uvredljive, klevetniCke, netaéne, varljive, vulgarne, opscene,
pornografske, nasilni¢ke, netrpeljive, seksualno eksplicitne, pune mrznje, uvredijive,
preteCe, uznemirujuce, antidrustvene, seksualno ili rasno uvredljive komentare ili drugi
sadrzaj koji bilo povreduje ili se opravdano moZe oCekivati da ¢e povrediti bilo koju
osobu ili entitet;

g. nije nezakonit i ne ohrabruje podstiCe ili se zalaze za nezakonitu aktivnost ili razgovor o
nezakonitim aktivnostima sa namerom da se one pocine;

h. nije povezan sa komercijalnim ili poslovnim interesima i ne reklamira ili nudi na prodaju
bilo kakve proizvode ili usluge (bilo radi ostvarenja ostvarivanja profita ili ne) ili trazi neke
druge (ukljuCujuci trazenje donacija i priloga);

i. ne sadrzi virus ili drugu Stetnu kompenentu ili na drugi nacin zloupotrebljava, ugrozava ili
nanosi Stetu SMG uslugama ili bilo kojoj povezanoj mrezi ili ometa upotrebu i uzivanje
bilo koje osobe ili entiteta u SMG uslugama; i

j. uskladu je sa svim vazec¢im zakonima, propisima, pravilima, politikama i ugovornim
odredbama koje se odnose na vas Prilog, kao i sa SMG uslugama kojima ili putem kojih
objavljujete ili na drugi nacin pruzate vase Priloge, ukljuéujuéi starosno ogranienje.

Vi potvrdujete i saglasni ste da kompanija SMG ima pravo, ali ne i obavezu, da izmeni,
ukloni ili odbije da objavi ili dozvoli da bude objavljen bilo koji Prilog. Kompanija SMG ne
preuzima nikakvu odgovornost i ne prihvata nikakvu zakonsku odgovornost za bilo koji
Prilog koji objavite vi ili bilo koja tre¢a strana. Kompanija SMG ne moze da obezbedi i ne
obezbeduje da svi korisnici postuju ove odredbe i, izmedu vas i kompanije SMG, vi ovim
preuzimate sav rizik od Stete ili povrede proistekle iz takvog nedostataka uskladenosti.
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Kompanija SMG vam strogo preporuCuje da smanijite na najmanju meru otkrivanje bilo
kakvih liénih podataka u vaSim Prilozima zato $to drugi ljudi mogu da vide i koriste licne
podatke koji se nalaze u vaSim Prilozima. Kompanija SMG nije odgovorna za informacije
koje odlucite da saopstite putem Priloga.

6. SAJTOVI | USLUGE TRECIH STRANA

SMG usluge mogu sadrzati da sadrze veze do veb-sajtova i usluga trec¢ih strana, ukljuCujudi
drustvene medije (zajedni¢kim imenom, “Povezane usluge”). Povezane usluge nisu pod
kontrolom kompanije SMG i kompanija SMG nije odgovorna za Povezane usluge ili bilo koje
informacije ili materijale ili bilo koji vid prenosa dobijen od bilo koje Povezane usluge.
UvrScivanje veza ne implicira podrSku Povezanim uslugama od strane kompanije SMG ili bilo
kakvu povezanost sa operaterima Povezanih usluga. Kompanija SMG ne ispituje, ne proverava
niti nadzire Povezane usluge. Kompanija SMG vam pruza veze ka Povezanim uslugama samo
zbog vase pogodnosti. Povezanim uslugama pristupate na sopstveni rizik.

7. VALIDNOST SPORAZUMA, ODRICANJE OD GARANCIJA | OGRANICENJA
ODGOVORNOSTI

Kompanija SMG jamci garantuje da je kompanija SMG validno zakljuCila ove Uslove i da ima
zakonsko pravo da to ucini. Vi jamcite garantujete da ste validno zakljucili ove Uslove i da imate
zakonsko pravo da to ucinite.

OSIM AKO NIJE IZRICITO NAVEDENO U PRETHODNOM TEKSTU, SMG USLUGE SE
PRUZAJU "KAO TAKVE" | “KAKO SU DOSTUPNE” BEZ GARANCIJE BILO KOJE VRSTE,
IZRICITE ILI PODRAZUMEVANE.

Kompanija SMG ne daje nikakve izjave ili garancije u pogledu ta¢nosti, pouzdanosti, potpunosti
ili blagovremenosti SMG sadrzaja ili rezultata koji treba da se pribave upotrebom SMG usluga i
SMG sadrzaja. Koristite SMG usluge i sadrzaj na sopstveni rizik. Periodi¢no se vr§e promene
SMG usluga i SMG sadrzaja. Ove promene mogu da se nacine u bilo kom trenutku. Odredeni
sadrzaj u okviru SMG usluga mogu da pruze trece strane. Kompanija SMG nije odgovorna za
bilo koji takav sadrzaj trecCe strane.

SMG USLUGE | SMG SADRZAJ SE PRUZAJU “KAO TAKVI” BEZ GARANCIJA BILO KOJE
VRSTE. U NAJVECOJ MERI PREDVIDENOJ VAZECIM ZAKONOM, KOMPANIJA SMG
IZRICITO ODRICE SVE GARANCIJE | USLOVE BILO KAKVE VRSTE, UKLJUCUJUCI SVE
PODRAZUMEVANE GARANCIJE | USLOVE PODESNOSTI PRIKLADNOSTI ZA TRGOVINU,
PODESNOSTI PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU SVRHU, GARANCIJU NEKRSENJA
VLASNICKIH PRAVA ILI PRAVA TRECE STRANE, NEPOSTOJANJE NEDOSTATAKA,
NEPREKIDNU UPOTREBU | SVE GARANCIJE KOJE SE PODRAZUMEVAJU NA OSNOVU
BILO KAKVIH POSTUPAKA ILI UZANSI DELATNOSTI PROISTICU IZ AKTIVNOSTI U VEZI
SA TRGOVINOM.

KOMPANIJA SMG NE JAMCI GARANTUJE DA CE (A) SMG USLUGE ISPUNITI VASE
ZAHTEVE, (B) DA CE FUNKCIONISANJE SMG USLUGA BITI NEPREKIDNO ILI BEZ VIRUSA
ILI GRESAKA ILI (C) DA CE GRESKE BITI ISPRAVLJENE. AKO VASA UPOTREBA SMG
USLUGA ILI SMG SADRAZAJA DOVEDE DO POTREBE ZA SERVISIRANJEM ILI ZAMENOM
OPREME, ILI GUBITKA PROFITA ILI PODATAKA, KOMPANIJA SMG NECE BITI
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ODGOVORNA ZA TE TROSKOVE. SVAKI USMENI ILI PISANI SAVET U PISMENOJ FORMI
KOJI PRUZI KOMPANIJA SMG ILI NJENI OVLASCENI ZASTUPNICI NE PREDSTAVLJA |
NECE PREDSTAVLJATI GARANCIJU. NEKE SUDSKE NADLEZNOSTI NE DOZVOLJAVAJU
IZUZIMANJE PODRAZUMEVANIH GARANCIJA STO ZNACI DA SE NEKI ILI SVI
GORENAVEDENI IZUZECI MOZDA NE ODNOSE NA VAS.

KORISTITE SMG USLUGE NA SOPSTVENI RIZIK. Ako niste zadovoljni SMG uslugama,
ukljucujuci bilo kakav sadrzaj SMG usluga, vase iskljucivo pravno sredstvo je da prestanete sa
kori§¢enjem SMG usluga.

SAGLASNI STE DA NI U KOM SLUCAJU KOMPANIJA SMG ILI BILO KOJA TRECA STRANA
NA KOJU SE POZIVA U BILO KOJOJ OD SMG USLUGA NECE BITI ODGOVORNA (A) ZA
STETU BILO KAKVE VRSTE, UKLJUCUJUCI DIREKTNU, INDIREKTNU, POSEBNU,
PRIMERNU, SLUCAJNU, POSLEDICNU ILI KAZNJIVU STETU ILI BILO KOJU DRUGU
VRSTU STETE (KOJA OBUHVATA, ALI SE NE OGRANICAVA NA, DOBAVLJANJE ILI
ZAMENU ROBE ILI USLUGA, GUBITAK PRAVA NA KORISCENJE, GUBITAK PODATAKA ILI
ZARADE ILI PREKID POSLOVANJA), BILO KAKO IZAZVANU | PO BILO KOJOJ TEORIJI O
ODGOVORNOSTI PROISTEKLU NA BILO KOJI NACIN U VEZI SA OVIM USLOVIMA ILI
UPOTREBOM ILI NEMOGUCNOSCU UPOTREBE SMG USLUGA | NJIHOVOG SADRAZAJA,
BILO ZASNOVANU NA GARANCIJI, UGOVORU, STROGOJ ODGOVORNOSTI, STETNOJ
RADNJI (UKLJUCUJUCI NEMAR ILI SLICNO), ILI NA BILO KOJOJ DRUGOJ PRAVNOJ
TEORWJI CAK | AKO JE KOMPANIJA SMG UPOZORENA DA POSTOJI MOGUCNOST
NASTANKA TAKVE STETE, ILI (B) ZA BILO KOJE DRUGO POTRAZIVANJE, ZAHTEV ILI
BILO KAKVU ODSTETU PROISTEKLU IZ ILI U VEZI SA VASOM UPOREBOM UPOTREBOM
SMG USLUGA. OVO ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI SE NE ODNOSI NA
ODGOVORNOST PROISTEKLU 1Z NASE GRUBE NEPAZNJE ILI SVESNOG POGRESNOG
POSTUPANJA, | NECE SE ODNOSITI U MERI ZABRANJENOJ VAZECIM ZAKONOM.

AKO SU IZ BILO KOG RAZLOGA ODRICANJA GARANCIJA | OGRANICENJA
ODGOVORNOSTI NAVEDENA U OVOM ODELJKU 7 NEPRIMENJIVA ILI NESPROVODIVA,
MAKSIMALNA ODGOVORNOST KOMPANIJE SMG ZA BILO KOJU VRSTU STETE PO
OSNOVU OVOG SPORAZUMA BICE OGRANICENA NA 1000 USD.

Vi potvrdujete i saglasni ste da su gorenavedena ograni¢enja odgovornosti, zajedno sa
drugim odredbama ovih Uslova koje ograni¢avaju odgovornost, sustinske odredbe i da
kompanija SMG ne bi bila voljna da vam dodeli prava navedena u ovim Uslovima ukoliko
se ne saglasite sa gorenavedenim ograni¢enjima odgovornosti.

AKO VAM JE PREBIVALISTE U KALIFORNIJI, VI SE ODRICETE SVOJIH PRAVA U VEZI SA
GRADANSKIM ZAKONIKOM KALIFORNIJE, ODELJAK 1542, U KOJEM SE KAZE: "OPSTE
ODRICANJE OD PRAVA SE NE ODNOSI NA POTRAZIVANJA ZA KOJA POVERITELJ NE
ZNA ILI NE SUMNJA DA POSTOJE U NJEGOVU KORIST U TRENUTKU IZVRSENJA
ODRICANJA, KOJA BI, DA ZA NJIH ZNA, MATERIJALNO UTICALA NA NJEGOVU
NAGODBU SA DUZNIKOM."

8. OBESTECENJE

Saglasni ste da o sopstvenom troSku branite, obeStetite i oslobodite kompaniju SMG i njene
klijente, direktore, sluZbenike, zaposlene i zastupnike odgovornosti od i za sve gubitke,
odgovornosti, potrazivanja, postupke i zahteve, ukljucujuci bez ogranicenja, bilo kakve nov€ane
Stete, izdatke, troSkove odbrane, §to obuhvata opravdane advokatske i raunovodstvene
trodkove, podnete protiv kompanije SMG od bilo koje trece strane proistekle iz (a) vaseg
Priloga, (b) vase upotrebe SMG usluga ili (c) vaseg krsenja bilo kojeg od ovih Uslova, prava
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treCe strane ili vazeéeg zakona. Ova odredba o obeStecenju ne vazi u meri u kojoj je
zabranjena vazeéim zakonom. Kompanija SMG zadrzava pravo, da o sopstvenom troSku
preuzme isklju€ivu odbranu i kontrolu bilo kog pitanja koje je predmet obeSteéenja po osnovu
ovog sporazuma. Nikakav dogovor koji utiCe na prava ili obaveze kompanije SMG ne moze biti
napravljen bez prethodnog pisanog pismenog odobrenja kompanije SMG.

9. RESAVANJE SPOROVA

Osim za sporove koji se odnose na prava ili obaveze u vezi sa intelektualnom svojinom, ili bilo
kakvih potrazivanja na osnovu povreda, kojima upravlja federalni zakon SAD, svim sporovima
izmedu vas i kompanije SMG koji su proistekli iz ovih Uslova, ili se odnose na njih upravljace se
i oni ¢e se tumacditi i sprovoditi u skladu sa zakonima drzave Misuri (Sjedinjene Drzave) bez
obzira na vadu zemlju porekla ili mesto gde pristupate Uslugama, i bez obzira na bilo kakve
sukobe zakonskih principa. Svi takvi sporovi treba da se tumace u skladu sa zakonima Misurija
koji se odnose na sporazume Kkoji su zakljuéeni i sprovode se u okviru drzave Misuri. Vi i
kompanija SMG ste saglasni da se Konvencija Ujedinjenih nacija o sporazumima za
medunarodnu prodaju robe ne odnosi na tumacenje ovih Uslova.

VI | KOMPANIJA SMG STE SAGLASNI DA SVAKO MOZE DA PODNESE POTRAZIVANJA
PROTIV DRUGE STRANE SAMO NA POJEDINACNOJ OSNOVI, A NE U SVOJSTVU
TUZIOCA ILI KOLEKTIVNOG CLANA U BILO KOJOJ NAVODNOJ KOLEKTIVNOJ ILI
REPREZENTATIVNOJ TUZBI ILI POSTUPKU.

VI | KOMPANIJA SMG STE SAGLASNI DA CE SE SVA POTRAZIVANJA RESITI
OBAVEZUJUCOM ARBITRACIJOM ARBITRAZOM NA NACIN DEFINISAN U OVOM
ODELJKU 9 | DA SE VI | KOMPANIJA SMG ODRICETE SVIH PRAVA DA TAKVA
POTRAZIVANJA IZNESETE PRED SUD. PRAVA KOJA BISTE IMALI KADA BISTE ISLI NA
SUD, KAO STO JE PRISTUP OTKRICIMA, MOGU BITI NEDOSTUPNA ILI OGRANICENA U
ARBITRACIJI ARBITRAZI.

Svaki spor izmedu vas i kompanije SMG i njenih zastupnika, zaposlenih, sluzbenika, direktora,
predsednika, sukcesora, imenovanih lica, zavisnih ili povezanih drustava koji je proistekao iz
ovih Uslova ili se odnosi na njih i njihovo tumacenje ili krdenje, prestanak njihovog vazenja,
odnosa koji proisticu iz ovih Uslova, uklju€ujuci sporove o validnosti, obimu ili sprovodivosti ovih
Uslova putem arbitracije arbitraze (zajedni¢kim imenom, "Obuhvacéeni sporovi") bice predmet
obavezujuée arbitracije arbitraze u drzavi Misuri koju ¢e sprovesti AmeriCko udruzenje za
arbitraciju arbitrazu (AAA) u skladu sa njegovim pravilima (uklju€ujuci njegova pravila i postupke
za sporove sa potro$acima) koja ¢e stupiti na snagu sa datumom iste. Pre pokretanja abritracije
arbitraze, strana koja je pokrec¢e dostavic¢e drugoj strani pisano pismeno obavestenje o svojim
namerama da podnese zahtev za arbitraciju arbitrazu najmanje 60 dana unapred. Kompanija
SMG ce poslati je u obavezi da poSalje takvo obavestenje putem e-poste na adresu e-poste
koju ste naveli kada ste pravili va$ nalog ili putem e-poSte na adresu e-poste koju ste na drugi
nacin dali kompaniji SMG; vi morate dostaviti da dostavite takvo obavestenje kompaniji SMG
putem e-poste na adresu privacyofficer@smg.com.

Plaéanja svih naknada za podnoS$enje, administraciju i arbitra bi¢e uredena pravilima AAA. Ako,
medutim, mozete da dokazete da ¢e troSkovi arbitracije arbitraze biti preveliki za vas u odnosu
na troSkove parnice, Kompanija SMG c¢e platiti ¢e da plati onaj iznos naknade za podnosenje,
administraciju i arbitra za koji smatra da je neophodan da bi se sprecilo da arbitracija arbitraza
predstavlja preveliki troSak za vas. Ako arbitar utvrdi da su potrazZivanja koja ste dokazivali u
abritraciji arbitraZi neozbiljna, saglasni ste da nadoknadite kompaniji SMG sve naknade
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povezane sa arbitrazom koje je kompanija SMG platila u vase ime, koje biste inace morali da
platite prema pravilima AAA.

Bi¢e izabran jedan arbitar u skladu sa Pravilima komercijalne arbitracije arbitraze AAA.
Arbitracija ArbitraZza ¢e se sprovesti na engleskom jeziku. Arbitar ¢e imati ovladéenje da dodeli
sve olakSice koje bi bile dostupne na sudu po zakonu ili po osnovu pravi¢nosti i bilo koja
arbitrazna odluka arbitra bi¢e kona¢na i obavezujuéa za svaku od strana i moze biti doneta kao
presuda u svakom sudu nadleZznog zakonodavstva. Arbitar ne¢e, medutim, imati ovlaséenje da
donosi odluke o kaznjivoj ili primernoj Steti, na koju svaka strana u ovom sporazumu odri¢e
pravo. Arbitar ¢e primeniti je u obavezi da primeni vazeci zakon i odredbe ovih Uslova; ukoliko
tako ne postupi to ¢e se smatrati prekoracenjem arbitrarnih ovlaséenja i predstavljace osnovu
za sudsko ispitivanje. Odluka arbitra mora biti doneta uz pisano pismeno obavestenje i mora
ostati poverljiva. Kompanija SMG i vi ste saglasni da ¢ée svaki Obuhvacéeni spor biti podnet na
arbitraciju arbitrazu samo na pojedina¢noj osnovi. NI VI NI KOMPANIJA SMG NEMATE
PRAVO DA ARBITRIRATE BILO KOJI OBUHVACENI SPOR KAO KOLEKTIVNU,
REPREZENTATIVNU ILI PRIVATNU OPSTU TUZBU DRZAVNOG TUZIOCA | ARBITAR
NECE |IMATI OVLASCENJE DA NASTAVI NA OSNOVU KOLEKTIVNE,
REPREZENTATIVNE ILI PRIVATNE OPSTE ARBITRACIJE ARBITRAZE DRZAVNOG
TUZIOCA. Ako se ustanovi da ne moze da se sprovede arbitracija arbitraza bilo koje odredbe
sporazuma u ovom Odeljku 9, nesprovodiva odredba ¢e biti ukinuta i bi¢e sprovedeni preostali
uslovi arbitracije arbitraze (ali ni u kom slu¢aju nece biti kolektivne, reprezentativne ili privatne
arbitracije arbitraze drzavnog tuZioca). Bez obzira na bilo koji status ili zakon koji predvida
suprotno, obavestenje o bilo kakvom potraZzivanju proisteklom iz ovih Uslova ili u vezi sa njima
mora se dostaviti da se dostavi u roku od jedne (1) godine nakon $to je doSlo do takvog
potrazivanja ili mora biti zauvek zabranjeno. U svrhe ovog Odelika 9, ovi Uslovi i povezane
transakcije podleZu i njima upravlja Federalni zakon o arbitraciji arbitrazi, 9 U.S.C. od. 1-16
(FAA).

Napomena: SaglaSavanjem sa ovim Uslovima Prihvatanjem ovih Uslova, izri€ito se saglasavate
se slaZzete da se ovim odriCete svih potrazivanja ili tuzbi koje mozZete inaCe imati protiv
kompanije SMG po zakonima bilo koje sudske nadleznosti van Sjedinjenih Drzava, uklju€ujuci
bez ogranienja, sva potrazivanja ili tuzbe po zakonima vaSe sopstvene zemlje, i da su vasa
jedina lokacija i vazeci zakon za sve sporove Sjedinjene Drzave u skladu sa odredbama ovog
Odeljka 9.

10. NAGRADE
S vremena na vreme, kompanija SMG vam moze ponuditi moze da vam da priliku da dobijete
nagradu, kao S$to su nagradni poeni, popusti ili posebne ponude (zajedniCkim imenom,

“‘Nagrade”). Obavesticemo vas kada vam budu dostupne Nagrade putem SMG usluga. Korist
od Nagrada se moze razlikovati, kao i period vaznosti vazenja, stoga proverite detalje svake
Nagrade kada je dobijete. Za SurveyMIni, nakon devedeset (90) dana neaktivnosti, vasi
nagradni poeni ¢e isteéi. VaSe Nagrade su za vasu li€nu upotrebu. Ne mozete prenositi,
dodeljivati, prodavati, trgovati svojim Nagradama, niti ih zameniti da prenosite, dodeljujete,
prodajete, trgujete svojim Nagradama, niti da ih zamenjujete. Osim ukoliko je predvideno
zakonom, Nagrade ne mogu da se preuzmu u gotovom novcu i ne mogu da se kombinuju sa
bilo kojom drugom promocijom, ponudom ili drugim popustom kompanije SMG ili njenog
klijenta. NecCe biti izdat nikakav kredit ili refundacija iz bilo kog razloga nakon Sto preuzmete
svoje Nagrade. Kompanija SMG zadrzava pravo da izmeni, okon¢a ili suspenduje dostupnost
Nagrada. Saglasni ste da budete obavezani odlukama kompanije SMG, koje su konacne i
obavezujuée po svim pitanjima u vezi sa Nagradama.
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11. AZURIRANJA MOBILNIH APLIKACIJA

Mi mozemo s vremena na vreme (po sopstvenom nahodenju) da razvijemo i obezbedimo
azuriranja naSih mobilnih aplikacija, $to moZe obuhvatiti nadogradnje, ispravljanje gre3aka,
zakrpe korekcije i druge ispravke greSaka, odnosno nove funkcije (zajedni¢kim imenom,
“‘Azuriranja”). AZuriranja mogu takode izmeniti ili potpuno izbrisati da izmene ili obriSu u
potpunosti odredene karakteristike i funkcionalnosti. Saglasni ste da kompanija SMG nema
nikakvih obaveza da obezbedi AZuriranja ili da nastavi da pruza ili omogucéava bilo koje
odredene karakteristike ili funkcionalnost.

Na osnovu podesavanja vaseg mobilnog uredaja, kada je mobilni uredaj povezan na internet:(a)
Azuriranja ¢e se ili automatski preuzeti i instalirati biti ili automatski preuzeta ili instalirana; ili (b)
mozete dobiti obavestenje o njima ili poruku da preuzmete i instalirate dostupna AZuriranja.

Odmah preuzmite i instalirajte sva Azuriranja. Ako to ne uradite, delovi SMG usluga mozda
nece pravilno raditi da rade. Dalje ste saglasni da ée se sva AZuriranja smatrati smatraju delom
SMG usluga i biti predmet predmetom svih odredbi i uslova ovih Uslova.

12. ELEKTRONSKO ZAKLJUCIVANJE SPORAZUMA
Vas potvrdni €in upotrebe, odnosno registrovanja za SMG usluge predstavlja va$ pristanak da
sa nama elektronski zakljucite sporazum.

13. GEOGRAFSKA OGRANICENJA/KONTROLA IZVOZA

SMG usluge i SMG sadrzaj su locirani u drzavi Misuri u Sjedinjenim Drzavama i iako i jedno i
drugo mogu biti pruzeni za pristup i upotrebu od strane osoba koje se nalaze van Sjedinjenih
Drzava, vi potvrdujete da iz zakonskih ili operativnih razloga mozda nec¢ete modéi da pristupite
SMG uslugama ili SMG sadrzZaju u vaSoj sudskoj nadleZznosti. Ako pristupate SMG uslugamaili
SMG sadrzaju sa lokacije van Sjedinjenih Drzava, odgovorni ste za postovanije lokalnih zakona,
ukljucujuci lokalne zakone u vezi sa uvozom, izvozom ili ponovnim izvozom SMG sadrazaja.

SMG usluge mogu biti predmet zakona o kontroli izvoza u odredenim zemljama, ukljuCujuci
Zakon o upravljanju izvozom SAD i njegovih povezanih propisa. Saglasni ste da ¢ete postupati
da postupate u skladu sa takvim zakonima i propisima i da necete, bilo direktno ili indirektno,
izvoziti, ponovo izvoziti ili distribuirati SMG usluge u, ili u€initi da izvozite, ponovo izvozite ili
distribuirate u, ili da ucinite SMG usluge dostupnim iz bilo koje sudske nadleznosti da izvozite, ili
zemlje za koju su izvoz, ponovni izvoz ili distribuiranje zabranjeni zakonom, pravilom ili
propisom. Dalje ste saglasni da c¢ete postovati da poStujete sve vazecCe federalne zakone,
propise i pravila i izvrSiti izvrSite sve potrebne radnje (uklju€ujuéi pribavljanje svih neophodih
izvoznih dozvola ili drugog drzavnog odobrenja), pre izvoza, ponovnog izvoza, distribuiranja ili
na drugih nacin pravljenja SMG usluga dostupnim van SAD. Pored toga, preuzimanjem SMG
sadrzaja, vi ste saglasni da se ne nalazite u zemlji u koju je takav izvoz zabranjen, ako niste u
SAD. Popis naloga za zabranu izvoza Ministarstva trgovine ili spisak nezeljenih lica Ministarstva
finansija SAD.

14. PRAVA VLADE SAD

SMG usluge predstavljaju komercijalni radunarski softver, kao $to je definisano u 48 C.F.R.
§2.101. U skladu s tim, ako ste agencija viade SAD ili bilo koji njen ugovarag, dobijate samo ona
prava u pogledu SMG usluga koja su odobrena svim drugim korisnicima sa licencom, u skladu
sa (a) 48 C.F.R. §227.7201 putem 48 C.F.R. §227.7204, kada je u pitanju Ministarstvo odbrane
i njegovi ugovara€ima ugovaraci, ili (b) 48 C.F.R. §12.212, kada su u pitanju drugi Kkorisnici
licence vlade SAD i njihovi ugovaraci.
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15. RASKID SPORAZUMA

Po sopstvenom nahodenju, kompanija SMG moze da izmeni ili prekine pruzanje SMG usluga ili
moze da izmeni, suspenduje ili ukine vas nalog ili vas pristup SMG uslugama, sa ili bez slanja
obavestenja vama, u bilo kom trenutku iz bilo kog razloga, bez odgovornosti prema vama ili bilo
kojoj tre¢oj strani. Na primer, vas Nalog moze biti ukinut i va$ pristup SMG uslugama odbijen,
sa ili bez obavestenja, ako kompanija SMG ima razlog da veruje da ste maloletni. Kao drugi
primer, kompanija SMG moZze da ukine vas Nalog i vaSu moguénost da koristite SMG usluge,
sa ili bez obavestenja, ako kompanija SMG ima razlog da veruje da ste dali neistinite,
nepotpune ili netaéne informacije, ili da u drugom smislu ne postujete ove Uslove ili primenjive
Dodatne uslove.

Saglasni ste da vratite ili unistite sve kopije bilo kakvih Materijala sa sajta koji ste napravili ako
to od vas zatrazimo.

Raskid sporazuma nece ograniCiti ne ograniCava bilo koja druga prava ili pravne lekove
kompanije SMG. Ovi Uslovi e izri€ito nastaviti da vaze, i bi¢e i dalje na snazi, bez obzira na bilo
koju takvu izmenu, prekid, suspenziju, odnosno raskid.

16. TVRDNJE O KRSENJU AUTORSKIH PRAVA

Kompanija SMG postuje prava drugih na intelektualnu svojinu. Mi odgovaramo na obavestenja
0 navodnim povredama prema Zakonu o autorskim pravima u digitalnom milenijumu (“DMCA?”),
ukljuéujuci, kada je pogodno, putem uklanjanja ili onemoguc¢avanja pristupa materijalima za koje
se tvrdi da su predmet povrede.

Ako u dobroj veri smatrate da je vas rad kopiran na nacin koji predstavlja povredu autorskih
prava ili da su vasa prava na intelektualnu svojinu na drugih nagin prekrSena u SMG uslugama
ili putem njih, poSaljite svoju tvrdnju ili obaveStenje o povredi naSem DMCA zastupniku bilo
postom na adresu:

DMCA zastupnik

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

64108 McGee, Kansas City, MO, 64108.

lli e-postom na:
privacyofficer@smg.com

Va$e obavestenje mora da sadrZi sledec¢e informacije:

a. fizicki ili elektronski potpis osobe koja je ovlad¢ena da postupa u ime vlasnika
ekskluzivnog prava koje ne je navodno povredeno;

b. identifikaciju rada zasticenog autorskim pravima za koji se tvrdi da je povreden koja se
tvrdi da su prekrsena ili, ako je vide radova zasti¢enih autorskim pravima na jednom
onlajn sajtu obuhvaceno jednim obavestenjem, reprezentativni spisak takvih radova na
tom sajtu;

c. identifikaciju materijala za koji se tvrdi da predstavlja povredu ili da je predmet aktivnosti
povrede i koji treba da se ukloni ili da mu se onemoguci pristup, i informacije koje su
opravdano dovoljne da omoguce pruzaocu usluga da locira taj materijal;
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informacije koje su opravdano dovoljne da omogucée pruzaocu usluga da kontaktira sa
stranom koja je ulozila zalbu, kao $to su adresa, broj telefona i, ako je dostupno, adresa
e-poste na koju putem koje moze da se kontaktira sa stranom koja je ulozila zalbu.
izjavu da strana koja je uloZila zalbu u dobroj veri smatra da upotreba materijala na
nacin u pogledu kojeg je na koji je uloZzena Zalba nije ovladéena od strane vlasnika
autorskih prava, njegovog zastupnika ili zakonom; i

izjavu da su informacije u obavestenju tacne, i da je pod kaznom krivokletstva, strana
koja ulaze Zalbu ovlaséena da postupa u ime vlasnika ekskluzivnih prava koja su
navodno povredena prekrsena.

Nas DMCA zastupnik ¢e odgovoriti je u obavezi da odgovori samo na obavestenja i upite koji
zadovoljavaju zahteve DMCA. ViSe informacija potrazite na www.copyright.gov.

17. INFORMACIJE ZA REZIDENTE KALIFORNIJE

Prema Gradanskom zakoniku Kalifornije, odeljak 1789.3, u obavezi smo da pruzimo
rezidentima Kalifornije sledeée informacije o posebnim potroSackim pravima.

a.

SMG usluge su u vlasni$tu, odnosno njima upravlja kompanija Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Broj telefona kompanije
SMG za kontakt je 1-800-764-0439;

osim ako je drugacije izri¢ito navedeno, SMG usluge se pruzaju besplatno;

da biste uputili zalbu u vezi sa SMG uslugama ili dobili dodatne informacije u vezi sa
upotrebom SMG usluga, posaljite pismo kompaniji Service Management Group, LLC,
Attn: SluZbenik za za$titu podataka, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108 ili
nam se obratite putem e-poste na privacyofficer@smg.com (sa “Zahtev rezidenta
Kalifornije” u naslovu poruke). Mozete se takode obratiti takode da se obratite Jedinici za
pomoc u vezi sa Zalbama Odeljenja za potroSacke usluge kalifornijskog Sektora za
poslove sa potrosadima pisanim pismenim putem na adresu 400 R Street, Suite 1080,
Sacramento, Calfornia 95814 ili putem telefona na broj 916.445.1254 ili 800.952.5210.

18. RAZNO

a.

b.

Ovi Uslovi i politike privatnosti navedene na respektivnim sajtovima sadrze celokupan
sporazum od strane i izmedu kompanije SMG i vas u vezi sa njegovim predmetom.

Ovi uslovi su napisani na engleskom jeziku. Ovaj sporazum na engleskom jeziku Ce biti
nadlezan u svakom pogledu. Bilo koje verzije ovog Sporazuma na bilo kom drugom
jeziku sluZi¢e samo radi pogodnosti i nece biti obavezujuce ni za jednu od strana.

Ovi Uslovi stupaju na snagu u korist i bi¢e obevezujuci za kompaniju SMG i vase
sukcesore i imenovana lica, respektivno.

Ove Uslove moze da prenese kompanija SMG, ali ih vi ne mozete preneti bez
prethodnog pisanog pristanka kompanije SMG u pisanoj formi.

Ako bilo koja odredba ovih Uslova jeste ili postane nesprovodiva ili nevazeca, preostale
odredbe ¢e nastaviti da imaju isto dejstvo kao da takva nesprovodiva ili nevazeca
odredba nije ni upotrebljena.

Ako kompanija SMG ili vi ne budete postovali bilo koju obavezu po osnovu ovih Uslova, i
a druga strana ne nametne takvu obavezu, nenametenje obaveze u bilo kom slucaju
nece predstavljati odricanje od bilo kakve obaveze i nece spreciti njeno sprovodenje u
bilo kom drugom slucaju.

Necée se smatrati da bilo Sta $to je navedeno u ovim Uslovima ¢ini kompaniju SMG ili vas
zastupnikom ili predstavnikom druge strane ili u€esnicima u zajedni¢kom poduhvatu ili
partnerima.
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h. Ako je kompanija SMG ili ako ste vi spreCeni da izvrSite ili niste u stanju da izvrsite bilo
koju obavezu po osnovu ovih Uslova usled bilo kog razloga van opravdane kontrole
strane koja se poziva na ovu odredbu, izvrSenje pogodene strane ¢e biti produzeno
strane koja podleze gore navedenom se produzava za period kasnjenja ili nemogucénost
nemogucénosti izvrSavanja usled takvog uzroka.

i. Naslovi i natpisi su navedeni samo radi pogodnosti.

PITANJA?
Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa ovim Uslovima upotrebe ili SMG uslugama, obratite nam
se na privacyofficer@smg.com.

Mozete nam i pisati na adresu:

Service Management Group, LLC

Attn: Data Protection Officer

1737 McGee Street

64108 McGee, Kansas City, MO, 64108.

®/TM trademarks © Service Management Group, LLC 2017. Sva prava zadrzana.
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