SLUZBY SMG

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
Datum ucéinnosti: Bfezen 2018

Tyto Podminky poskytovani sluzeb spole€né se Zasadami ochrany osobnich udajd SMG
(,Podminky“) popisuji podminky, za kterych vdm Service Management Group, LLC a jeji
pfidruzené spolec¢nosti (,SMG" nebo ,my“ nebo ,nas“) nabizeji pfistup k webovym strankam,
sluzbam a aplikacim, v€etné mobilnich aplikaci, nebo ke kterym se tyto Podminky vazou a na
které odkazuji (souhrnné ,Sluzby SMG*) .

Pfedtim, nez pfistoupite ke Sluzbam SMG a zalnete je pouzivat, pfecCtéte si peclivé tyto
Podminky. Tvofi pravni smlouvu mezi SMG a vami.

POUZITIM JAKYCHKOLI SLUZEB SMG SOUHLASITE S TEMITO PODMINKAMI A
POTVRZUJETE, ZE JSTE SCHOPNI A OPRAVNENI TAKTO CINIT. POKUD SLUZBY
SMG POUZIVATE JMENEM SVEHO ZAMESTNAVATELE, POVAZUJE SE VASE
PRIJETi TECHTO PODMINEK ZA DOHODU MEZI VASIM ZAMESTNAVATELEM A
SMG A VY PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE MATE PRAVOMOC ZAVAZAT
SVEHO ZAMESTNAVATELE TEMITO PODMINKAMI.

DULEZITE UPOZORNENI: Tyto Podminky obsahuji ustanoveni, ktera omezuji nasi
odpovédnost vuéi vam a vyzaduji od vas, abyste jakykoli spor s nami feSili prostfednictvim
koneCného a zavazného arbitrazniho fizeni jednotlivé, a nikoli jako soucast jakékoli
hromadné Ci zastupné zaloby. DalSi informace naleznete v Casti ,PLATNOST SMLOUVY,
ZREKNUTI SE ZARUK & OMEZENi ODPOVEDNOSTI* (oddil 7) a ,RESENi SPORU*
(oddil 9) nize.

NESOUHLASITE-LI SE VSEMI TEMITO PODMINKAMI UVEDENYMI V TECHTO
PODMINKACH POSKYTOVANi SLUZEB A ZASADACH OCHRANY OSOBNICH
UDAJU SMG, NESMITE SLUZBY SMG VYUZIVAT.

1. ZMENY PODMINEK

Datum ucinnosti téchto Podminek je uvedeno v horni €asti této webové stranky. Jelikoz
postupné pfidavame nové funkce, mizeme tyto Podminky ménit. Spole¢nost SMG muze tyto
Podminky kdykoli upravit aktualizaci Podminek. Jste vazéani jakoukoli takovou Upravou. Proto
byste méli tuto stranku pravidelné navstévovat a pravidelné Podminky proCitat. VasSe dalSi
pouzivani Sluzeb SMG po jakékoli aktualizaci Podminek znamena vas souhlas s pozménénymi
Podminkami. Upravené Podminky nahrazuji vSechny pfedchozi verze smluv, oznameni nebo
prohlaSeni o Podminkach, av8ak tyto zmény nejsou aplikovany se zpétnou platnosti.

2. DODATECNE PODMINKY
Nékteré sluzby nabizené v rdmci Sluzeb SMG nebo jejich prostfednictvim, jako jsou mobilni
aplikace, loterie, soutéze a dalsi sluzby, se mohou fidit dodate¢nymi podminkami uvedenymi ve
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spojeni s nimi (,Dodate¢né podminky“). Pfed vyuzitim téchto sluzeb musite souhlasit s
Dodateénymi podminkami. Dodate¢né podminky plati spole¢né s témito Podminkami. Pokud
jsou néktera ustanoveni Dodateénych podminek v rozporu s ustanovenimi téchto Podminek,
Dodate¢né podminky jsou urCujici a pfrevazuji nad nekonzistentnim ustanovenim téchto
podminek, avSak vyhradné v rozsahu daného nesouladu.

3. SOUKROMI/BEZPECNOST
Pfed pouzitim sluzeb SMG si peclivé pfectéte Zasady ochrany osobnich udaji SMG, abyste
se dozvédéli, jaké osobni udaje SMG v ramci Sluzeb SMG shromazduje, jakym zplisobem
je zpracovavame a s kym mizeme tyto osobni udaje sdilet. Kopii Zasad ochrany osobnich
udaji SMG najdete na adrese:

4. OBSAH SMG

Sluzby SMG vcetné vSech dat, grafiky, obrazk(, uméleckych dél, textu, videoklipl, kompilaci
dat, softwaru, zvukovych Kklipl, ochrannych znamek, protokoll, obchodnich nazvi a jiného
obsahu poskytovaného v ramci Sluzeb SMG ¢&i jejich prostfednictvim (souhrnné ,Obsah SMG*)
vlastni spoleénost SMG, naSe pfidruZzené spole€nosti, partnefi, poskytovatelé licenci nebo
zastoupené spolecnosti a jsou chranény americkymi i zahraniénimi autorskymi pravy, patenty
na ochranné znamky a dalSimi zédkony. S vyjimkou ustanoveni uvedenych v ¢asti o omezené
licenci nebo pozadavku pfisluSnych pravnich pfedpist nelze autorska prava, ochranné znamky,
jina dusSevni vlastnictvi ani zadnou ¢ast Sluzeb SMG pouzivat, reprodukovat, duplikovat,
kopirovat, prodavat, prfeprodavat, pfistupovat k nim, upravovat ¢i jinak vyuzivat, zcela nebo
z&asti, pro jakykoli ucel bez naSeho pfedchoziho pisemného souhlasu. Neopravnéné pouZiti
Obsahu SMG muze poruSovat autorska prava, ochranné znamky a dalSi zakony.

Souhlasite-li s témito Podminkami (a se vS8emi Dodate¢nymi podminkami souvisejicimi s
konkrétnim Obsahem SMG), udéli vam spole¢nost SMG osobni, odvolatelnou, nevyhradni,
nepfenosnou a omezenou licenci (bez prava na sublicenci) k pfistupu ke Sluzbam SMG a jejich
vyuzivani a ke stahovani, tisku anebo kopirovani Obsahu SMG vyhradné pro vase osobni
pouziti a za podminek uvedenych v téchto Podminkach. Timto berete na védomi, ze obchodni
tajemstvi a duSevni vlastnictvi v€lenéna do Sluzeb SMG nebyla, nejsou a ani nebudou soucasti
této licence C€i vam jakkoli jinak zpfistupnéna. Berete na védomi, Ze HTML kédy, které
spoleénost SMG vytvaFi pro generovani stranek Sluzby, jsou chranény autorskymi pravy
spole¢nosti SMG. V8echna prava, ktera zde nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena SMG.

Souhlasite s tim, Zze pokud vam spole¢nost SMG pfedem neposkytne pisemné opravnéni, tak
nebudete:
a. zahrnovat jakykoli Obsah SMG do jakékoli jiné prace (jako napfiklad na vlastni webové
stranky) nebo pouzivat Obsah SMG jakymkoli vefejnym nebo obchodnim zplsobem;
b. ménit Zadna oznameni o autorskych pravech, ochrannych znamkach nebo jinych
pravech duSevniho vlastnictvi, ktera mohou byt souc¢asti Obsahu SMG;
c. sdilet odkazy typu ,deep-link” (pfimy odkaz) na jakékoli Sluzby SMG (tj. odkazy na jiné
stranky nez domovské stranky jedné ze Sluzeb SMG).
Ochranné znamKky, loga a servisni znacky (,Znacky“) zobrazené v ramci Sluzeb SMG nebo
jejich prostfednictvim jsou vlastnény spole¢nosti SMG nebo tfetimi stranami. Pouzivani znaek
bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole€nosti SMG nebo takové tieti strany je zakazano.
Chcete-li informace o tom, jak ziskat opravnéni spole¢nosti SMG pouzivat Obsah SMG, poslete
e-mail na adresu privacyofficer@smg.com.
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5. VYUZiVANIi SLUZEB SMG

5.1. Zpusobilost: Sluzby SMG nejsou uréeny pro déti, které jsou mladsi, nez je vékova hranice,
kdy jsou v zemi svého bydli§té ze zakona opravnény poskytovat souhlas se zpracovanim
vlastnich osobnich udaja. Jste-li mladSi nez je vékova hranice pro poskytnuti takového
souhlasu ve va$i zemi, pak Sluzby SMG nemUzete vyuZivat.

5.2. Va$ udet: Pro pouzivani nékterych funkci Sluzeb SMG je nutno vytvotit si tget (,Uéet").
Souhlasite s tim, Ze o sobé& poskytnete, budete udrzovat a aktualizovat pfesné, aktualni a
uplné informace. Souhlasite s tim, Ze se nebudete vydavat za jakoukoli jinou osobu nebo
subjekt, a Ze zamérné nezkreslite svou totoznost Ci své vazby na jiné osoby nebo subjekty
véetné pouZzivani uzivatelského jména, hesla nebo jinych informaci o Uctu jiné osoby nebo
jména, podobnosti, hlasu, zjevu nebo fotografie jiné osoby. Dale souhlasite s tim, Ze nas
budete neprodlené informovat na adrese privacyofficer@smg.com o jakémkoli
neopravnéném pouziti vaseho uzivatelského jména, hesla, dalSich informaci o u¢tu nebo
jakéhokoli jiného poruseni bezpecnosti, o kterém jste se v ramci Sluzeb SMG dozvédéli.

Vytvorenim Uétu souhlasite s tim, Zze spoleénost SMG vas mGze kontaktovat pomoci
e-mailové adresy, kterou zadate pfi aktivaci svého Uctu.

Nedovolte ostatnim, aby pouzivali vas Uget. Jste zodpovédni za veskeré pouzivani svého
UCtu, vCetné jakéhokoli pouZiti ostatnimi osobami, kterym jste poskytli ke svému Uctu
pfistup.

5.3. VasSe povinnosti:

Vas souhlas s vyuzivanim Sluzeb SMG vyhradné pro zakonné ucely. Souhlasite s tim,
Ze Sluzby SMG budete vyuzivat vyhradné pro zakonné ucely. Sluzby SMG nebudete
vyuzivat zadnym zpUsobem, ktery by mohl poSkodit, odstavit, pretizit nebo poskodit servery
nebo sité SMG nebo zasahovat do uzivani a vyuzivani Sluzeb SMG jinymi stranami.

Vas souhlas nevyuzivat Sluzby SMG pro nezakonné nebo neopravnéné ucely. Dale
souhlasite s tim, ze se nepokusite ziskat neopravnény pfistup k Sluzbam SMG, uctiim
jinych uzivatell nebo pocitatovym systémum ¢&i sitim spole¢nosti SMG pomoci hackingu,
prolomeni hesel nebo jakymikoli jinymi prostfedky. Bez omezeni vySe uvedeného souhlasite
s tim, Ze nebudete (a nepodpofite ani neumoznite tfetim stranam):

a. kopirovat, upravovat, pfizplsobovat, pfekladat, zpétné analyzovat, dekédovat nebo se
jinak pokouset odvodit nebo ziskat pfistup k jakékoli ¢asti Sluzeb SMG nebo Obsahu
SMG;

b. odebirat veSkera oznameni o autorskych pravech, ochrannych znamkach nebo jinych
vlastnickych pravech zahrnuta ve Sluzbach SMG nebo Obsahu SMG;

c. obchazet, znemoziovat nebo jinak zasahovat do funkci nebo sluzeb, které brani nebo
omezuji pouzivani nebo kopirovani jakéhokoli Obsahu SMG nebo které omezuiji
pouzivani nasich Sluzeb nebo Obsahu SMG;

d. zneuzivat Sluzby védomym zavadénim virqQ, trojskych koni, erv(, logickych bomb,
spywaru, Skodlivého softwaru nebo jiného Skodlivého nebo technologicky Skodlivého
materialu;
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e. pouzivat jakékoli roboty, pavouky, aplikace pro vyhledavani nebo ziskavani dat nebo
jina automaticka zafizeni, procesy nebo prostfedky pro zpfistupnéni, ziskavani, mazani
¢i indexovani jakékoli ¢asti Sluzeb SMG;

f. pronajimat, pujéovat, prodavat, sublicencovat, rozdélovat, distribuovat, publikovat,
prenaset nebo jinak zpfistupriovat Sluzby SMG nebo jakékoli funkce a prvky Sluzeb
SMG jakékoli tieti strané z jakéhokoli dvodu, vetné zpfistupnéni Sluzeb SMG na siti,
kde jsou kdykoli pfistupné na vice nez jednom zafizeni;

g. preformatovavat nebo ramovat zadnou ¢ast webovych stranek, které jsou soucasti
Sluzeb SMG;

h. vytvaret vice nez jeden ucet prostfednictvim automatickych prostfedkd nebo pod
faleSnymi nebo podvodnymi zaminkami, nebo

i. shromazdovat nebo uchovavat osobni udaje o jakémkoli jiném uZivateli bez jeho
pfedchoziho pisemného souhlasu.

Duasledky neopravnéného pouzivani nebo zneuzivani Sluzeb SMG. Souhlasite s tim, zZe
vase pravo na vyuzivani Sluzeb SMG koné&i okamZité poté, co porusite kteréhokoli z téchto
pravidel, a Zze spolec¢nost SMG muze rozhodnout o ukon&eni vaseho pfistupu k Sluzbam
SMG bez dal§iho upozornéni, jestlize poruSite néktery z pozadavku nebo zakazu
uvedenych v téchto Podminkach nebo v jakychkoli dalSich platnych podminkach. Dale
souhlasite s tim, Ze na pozadani vratite nebo zlikvidujete vSechny kopie materiall, které jste
vytvorili.

Neopravnéné vyuzivani a zneuzivani Sluzeb SMG je pfisné zakazano. Dle okolnosti na vas
muze byt podana ob&anskopravni zaloba pro nahradu skod ¢i mizete byt trestné stihani.
Spole¢nost SMG si vyhrazuje pravo nahlasit jakékoli poruseni téchto Podminek nebo
neopravnéné vyuziti nebo zneuziti Sluzeb SMG organim ¢innym v trestnim fizeni. V
pfipadé jakéhokoli neopravnéného vyuziti nebo zneuZiti Sluzeb SMG okamzité konci vase
pravo na pouzivani Sluzeb SMG a spolec¢nost SMG muize ukondit i vas pfistup k Sluzbam
SMG, a to bez pfedchoziho upozornéni.

Vase odpovédnost za poplatky a dalSi naklady souvisejici s pouzivanim Sluzeb SMG
(véetné Poplatkli za zasilani textovych zprav). Jste vyluéné odpovédni za veSkeré
poplatky a dalSi naklady souvisejici s vyuzivanim Sluzeb SMG. Pokud ke Sluzbam SMG
pfistupujete a pouzivate je ve svém chytrém telefonu, tabletu nebo jiném mobilnim zafizeni,
musite mit bezdratovou sluzbu prostfednictvim sité Wi-Fi nebo poskytovatele mobilnich
sluzeb. Neékteré sluzby mohou vyzadovat funkci textovych zprav (SMS nebo MMS).
Souhlasite s tim, Ze jste sami vyhradné zodpovédni za veSkeré poplatky za zpravy a data,
které vam vas poskytovatel mobilnich sluzeb nauctuje. Na Zadné sluzby textovych zprav,
které nabizime, neuvalujeme Zadné nase zvlastni poplatky, ale mohou se na né vztahovat
poplatky za zpravy a data. VSechny poplatky jsou fakturovany a splatné vasemu
poskytovateli mobilnich sluzeb. Pro informace o cenach a podrobnosti se obratte na svého
poskytovatele mobilnich sluzeb. Spoleénost SMG neodpovida za zadné zpozdéni pfi
dorucovani textovych zprav nebo za nedoruceni textovych zprav, protoZe doruCovani
podléha ucinnému prenosu dat, ktery zajistuje vas poskytovatel mobilnich sluzeb. Textové
zpravy nemuseji byt ve vSech oblastech pIné k dispozici.

Dusledky vaseho souhlasu s moznosti pfijimat textové zpravy. Jakmile se rozhodnete
pfijmout textové zpravy od nas, frekvence takovych textovych zprav, které vam zasleme,
bude zaviset na vaSich transakcich s nami. Tim, ze souhlasite s prfijimanim textovych
zprav, chapete a souhlasite s tim, Zze spoleénost SMG muze k dorucovani textovych
zprav pouzivat systém automatického vytaéeni, a dale chapete, ze vas souhlas s
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pfijmem textovych zprav neni nutny k tomu, abyste si mohli zakoupit néjaké zbozi
nebo sluzby.

5.4. Prispévky. Spolec¢nost SMG mlze vam i ostatnim uzivatelim €as od ¢asu nabidnout
moznost dobrovolné zvefejiiovat nebo jinak zasilat hodnoceni, navrhy, komentéafe k videim,
napady, poznamky, koncepty nebo jiné informace nebo materialy ohledné ¢i
prostfednictvim Sluzeb SMG (souhrnné ,Prispévky®).

Za svoje Prispévky a za dusledky jejich zvefejnéni jste a zUstanete vyhradné sami
zodpovédni. Budete vyhradné zodpovédni za jakoukoli Skodu vyplyvajici z jakéhokoli
poruseni autorskych prav, vliastnickych prav nebo jakékoli jiné Skody zplsobené vasimi
Prispévky. PFi odesilani nebo zvefejfiovani pfispévkl byste méli v maximalni mozné mife
omezit mnozstvi osobnich udaju, které v nich zahrnete, protoze diky nim a obsazenym
detaillim pak Ize najit spojitost mezi pfispévky a vasi osobou.

Odeslanim, publikovanim nebo pfedavanim prispévku spole¢nosti SMG (anebo nami
jmenované osobé/osobam) nebo do jakékoli oblasti Sluzeb SMG automaticky prohlasujete
anebo rucite, Ze vy sami nebo jiny majitel materialu, ktery odevzdavate, vyslovné udéluje
spole¢nosti SMG a nami jmenovanym osobam celosvétove, nevyhradni, pfevoditelné,
bezuplatné, trvalé a neodvolatelné pravo na uzivani, reprodukci, sublicenci (pfes vice
urovni), distribuci, vytvareni odvozenych dél, realizaci a import vaSich Pfispévkl vcelku
nebo ¢astecné) v jakémkoli znamém nebo v ramci této Smlouvy vyvijeném médiu za
jakymkoli u€elem, at’ uz komeréné, nebo jinak, bez jakékoli nahrady pro vas. Jinymi slovy,
spole¢nost SMG ma automatické pravo pouzivat vase prispévky — v€etné reprodukce,
zverejnovani, publikovani nebo vysilani vasich pfispévka — kdekoli, kdykoli, na jakémkoli
nosici a za jakymkoli u¢elem, aniz by vam hradila jakykoli poplatek i se vam v tomto
sméru jakkoli zavazovala. Dale timto dovolujete jakémukoli dalSimu uzivateli pfistup,
prohlizeni, ukladani nebo reprodukci vasich pfispévkl pro osobni pouziti tohoto uzivatele.
Timto udélujete spole€nosti SMG (anebo nami jmenovanym osobam) pravo pouzivat vase
libovolné pfispévky pro jakykoli u€el a kdekoli. Za Zzadnych okolnosti nemate narok na
jakykoli typ platby, pokud spole¢nost SMG (anebo ji jmenované osoby) nékteré vase
prispévky pouzije. VSechny pFispévky se povazuji za nedlvérné a nepodléhajici
vlastnickym pravum.

Prispévky, které publikujete, mohou byt zpfistupnény vefejnosti. Berete na védomi, Ze
neoCekavate zadnou uroveri ochrany soukromi s ohledem na kterykoliv z vaSich pfispévku.
Dale potvrzujete, Ze pfispévky publikujete dobrovolné a na vlastni nebezpeci. Pfi
publikovani informaci, pfipominek nebo jiného obsahu ohledné SMG, klientt SMG nebo
jinych subjektd Ci osob byste méli pouzivat dobry Usudek. Muizete byt totiz pravné
odpovédni za jakékoli Skody, které jini uzivatelé, SMG nebo tfeti strany utrpéli v dusledku
hanlivych nebo jinak pravné Zalovatelnych pfispévkd. PFi publikovani pfispévku muzete
pfispévek propojit odkazem s vasSim uzivatelskym jménem ¢&i pseudonymem, pokud tak
umoznuji pfislusné zakony v zemi vaseho bydlisté.

Spole¢nost SMG neni pravné zodpovédna za zadné pfispévky uzivatelu, a to ani v pfipadé,
Ze tyto pfispévky jsou hanlivé nebo jinak pravné Zalovatelné. Spole¢nost SMG
nezodpovida za a nepodporuje nazory, rady nebo doporucCeni, které byly zvefejnény nebo
jinak podany prostifednictvim Sluzeb SMG. SpoleCnost SMG vyslovné odmita jakoukoli
odpovédnost v souvislosti s t€mito pfispévky. Spole¢nost SMG nepotvrzuje ani neovéfuje
kvalifikaci, pozadi nebo schopnosti uzivatell nebo informace, které zvefejfiuji
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prostfednictvim Sluzeb SMG. Spole¢nost SMG vas proto vyzyva k tomu, abyste pfi
pfipravé svych Pfispévku pouzivali zdravy rozum a dobry Usudek.

Zvefejnénim pfispévku souhlasite, prohlasujete a zaruCujete, ze vas prispévek:

a. je pravdivy a piesny;

b. tyka se uréeného tématu v ramci Sluzeb SMG;

c. neprekracCuje, nepfisvojuje si nebo neporusuje autorska prava, ochranné znamky,
patenty, autorské prava, obchodni tajemstvi, pravo na ochranu soukromi, pravo na
publikovani, majetkova, smluvni €i jina prava tfetich stran;

d. neobsahuje informace, které identifikuji jakoukoli osobu, nebo informace, které jinak
obsahuji osobni Udaje jakékoli osoby, neméate-li jeji pfedchozi pisemny souhlas ;

e. nevznasi Zzadné nepodloZené naroky ohledné Zzadné tfeti strany nebo jejich produktud €i
sluzeb;

f. neobsahuje zadné urazlivé, hanlivé, falesSné, zavadéjici, vulgarni, obscénni,
pornograficke, nasilné, bigotni, sexualné explicitni, nenavistné, hrubé, vyhruzné,
obtézujici, asocialni, sexualné nebo rasoveé urazlivé komentare nebo jiny obsah, ktery by
mohl bud poskodit, nebo u kterého Ize pfimérfené oCekavat, Ze poskodi néjakou osobu Ci
subjekt;

g. neni nezakonny a nepodporuje Zadnou nezakonnou €innost nebo diskusi o protipravnich
¢innostech s umyslem je spachat;

h. neni obchodnim sdélenim ani jinak nesouvisi s Zadnymi obchodnimi aktivitami,
nepredstavuje reklamu ani nabidku na prodej produktd nebo sluzeb (bez ohledu na to,
zda za ucelem zisku, €i nikoli) ¢i zadost o néco (v€etné zadosti o dary &i pfispévky);

i. neobsahuje virus ani jinou Skodlivou souc¢ast ani jakkoli jinak neopravnéné
nemanipuluje, neposkozuje nebo neznemozniuje Sluzby SMG nebo jakoukoli pfipojenou
sit, ani jinak neovliviuje vyuzivani Sluzeb SMG jinou osobou nebo jinym subjektem a

j.  vyhovuje vSem platnym zakonUm, nafizenim, pravidlim, zasadam a smluvnim
podminkam tykajicim se pfispévku i Sluzeb SMG, jejichZ prostfednictvim prispévek
zvefejiiujete &i jinak publikujete, a to v€etné pfipadného vékového omezeni.

Berete na védomi a souhlasite s tim, ze spole¢nost SMG ma pravo, nikoli vS§ak povinnost,
ménit, odstrafiovat nebo odmitnout zvefejnéni jakéhokoli pFispévku nebo povolit jeho
publikovani. Spoleénost SMG nenese zadnou odpovédnost za zadné Prispévky, které
zverejnite vy nebo jakakoli tfeti strana, ani ji nepfebira. Spole¢nost SMG nemuze zajistit a
ani nezajistuje, aby vSichni uzivatelé dodrzovali tato ustanoveni. Pokud jde o vztah mezi
vami a spole¢nosti SMG, timto pfebirate veskera rizika poSkozeni nebo zranéni vyplyvajici z
jakéhokoli takového nedodrzeni.

Spole¢nost SMG dlirazné doporucuje minimalizovat zvefejfiovani jakychkoli osobnich udaju
v prispévcich, protoze ostatni lidé mohou tyto udaje z vasich pfispévkl vidét a pouzit je.
Spole€nost SMG nezodpovida za udaje, které se rozhodnete prostfednictvim pFispévku
sdélit.

6. STRANKY A SLUZBY TRETICH STRAN

Sluzby SMG mohou obsahovat odkazy na webové stranky a sluzby tfetich stran vcetné
socialnich médii (souhrnné ,Odkazované sluzby“). Odkazované sluzby jsou mimo kontrolu
spole¢nosti SMG a spoleénost SMG neodpovida za né ani za jakékoli udaje i materialy v
téchto Odkazovanych sluzbach ¢&i za formu jejich pfenosu. Zahrnuti odkazu neznamena, ze
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spole¢nost SMG souhlasi s Odkazovanou sluzbou, ani nejde o vyjadieni jakéhokoli vztahu s
provozovateli Odkazovanych sluzeb. Spole¢nost SMG neproSetfuje, neovéfuje ani
nemonitoruje Odkazované sluzby. Spoleénost SMG poskytuje odkazy na Odkazované sluzby
pouze pro vase pohodli. Pfistup k Odkazovanym sluzbam je na vlastni riziko.

7. PLATNOST SMLOUVY, ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spole¢nost SMG zarucuje, Ze tyto Podminky uzaviela platné a Ze ma k tomuto kroku zakonnou
pravomoc. Vy zaruCujete, ze jste tyto Podminky uzavieli platné a mate k tomuto kroku
zakonnou pravomoc.

S VYJIMKOU VYSLOVNE VYSE UVEDNEHO JSOU SLUZBY SPOLECNOSTI SMG
POSKYTOVANY ,JAK STOJi A LEZi“ A ,JAK JSOU K DISPOZICI“ BEZ ZARUK
JAKEHOKOLI DRUHU, VYSLOVNYCH CI NEPRIMO VYJADRENYCH.

Spole¢nost SMG neposkytuje Zadné zaruky, a to ani zaruky ohledné pFesnosti, spolehlivosti,
uplnosti nebo aktualnosti Obsahu SMG nebo vysledkl ziskanych z pouzivani Sluzeb SMG a
Obsahu SMG. Vyuzivani Sluzeb SMG a Obsahu SMG je na vlastni riziko. Sluzby SMG a
Obsah SMG podléhaji pravidelnym zmé&nam. Tyto zmény Ize provadét kdykoli. Cast obsahu v
ramci Sluzeb SMG mohou poskytnout tfeti strany. Spole¢nost SMG nezodpovida za zadny
obsah tfeti strany.

SLUZBY SMG A OBSAH SMG JSOU POSKYTOVANY ,JAK STOJi A LEZi“, BEZ
JAKYCHKOLI ZARUK JAKEHOKOLI DRUHU. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM
PRISLUSNYM ZAKONEM SPOLECNOST SMG SPECIFICKY ODMITA VSECHNY ZARUKY A
PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, VCETNE VSECH NEPRIMO VYJADRENYCH ZARUK A
PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, NAROKU,
NEPORUSENI VLASTNICKYCH PRAV Cl PRAV TRETICH STRAN, ZARUK BEZVADNOSTI,
NEPRERUSENEHO UZiVANI A VSECH ZARUK ODVOZENYCH Z PRUBEHU JENDANI CI
POUZIVANI.

SPOLECNOST SMG NEZARUCUJE, ZE (A) SLUZBY SMG BUDOU SPLNOVAT VASE
POZADAVKY, (B) PROVOZ SLUZEB SMG NEBUDE PRERUSEN A ZE SLUZBY BUDOU
PROSTY VIRU A CHYB ANI (C) ZE CHYBY BUDOU OPRAVENY. POKUD BUDE MIT VASE
POUZIVANI SLUZEB SMG NEBO OBSAHU SMG ZA NASLEDEK POTREBU SERVISU ClI
VYMENY VYBAVENi ANEBO ZTRATU ZISKU CI DAT, NEBUDE SPOLECNOST SMG
ODPOVEDNA ZA SOUVISEJIiCi NAKLADY. JAKEKOLI USTNi ALEBO PISEMNE RADY
POSKYTNUTE SPOLECNOSTI SMG NEBO JEJiMI AUTORIZOVANYMI ZASTUPCI
NEPREDSTAVUJE ANl NEVYTVARI ZADNE ZARUKY. NEKTERE JURISDIKCE
NEPOVOLUJI VYLOUCENI NEPRIMO VYJADRENYCH ClI PREDPOKLADANYCH ZARUK,
COZ ZNAMENA, ZE NEKTERE Cl VSECHNY VYSE UVEDENE VYJIMKY SE NA VAS
NEMUSEJi VZTAHOVAT.

VYUZiIVANIi SLUZEB SMG JE NA VASE VLASTNIi RIZIKO . Nejste-li se Sluzbami SMG
spokojeni, vCetné jakéhokoli obsahu Sluzeb SMG, jedinym opravnym prostiedkem je prerusit
vyuzivani Sluzeb SMG.

SOUHLASITE SE, ZE SPOLECNOST SMG NEBO JAKAKOLI TRETi STRANA, NA KTEROU
ODKAZUJi KTEREKOLI SLUZBY SMG, NENi V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNA (A) ZA
SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, VCETNE PRIMYCH, NEPRIMYCH, ZVLASTNICH,
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PRIKLADNYCH, NAHODNYCH, NASLEDNYCH SKOD NEBO SKOD PODLEHAJICICH
ODSKODNEMU S REPRESIVNiI FUNKCI ANI ZA JINE SKODY (VCETNE, KROME JINEHO,
ZAJISTENI NAHRADNIHO ZBOZi NEBO SLUZEB, KONCE UZiVANI, ZTRATY DAT CI ZISKU
Cl PRERUSENI OBCHODU), AVSAK ZPUSOBENE A DLE TEORIE ODPOVEDNOSTI
VZNIKLE JAKYMKOLI ZPUSOBEM V SOUVISLOSTI S TEMITO PODMINKAMI CI S
VYUZIVANIM, NEBO NAOPAK NEMOZNOSTI, VYUZIVAT SLUZBY SMG A JEJICH OBSAH,
AT UZ NA ZAKLADE ZARUKY, SMLOUVY, STRIKTNi ODPOVEDNOSTI, DELIKTU (VCETNE
NEDBALOSTI NEBO JINAK), NEBO JAKEKOLI JINE PRAVNI TEORIE, A TO | V PRIPADE,
KDY SPOLECNOST SMG BYLA UPOZORNENA NA RIZIKO TAKOVE SKODY, NEBO (B) ZA
JAKEKOLI DALSI NAROKY, POZADAVKY Cl SKODY VYPLYVAJICi Z NEBO VZNIKLE VE
SPOJENI S VASIM VYUZIVANIM SLUZEB SMG. TOTO ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI SE
NEVZTAHUJE NA ODPOVEDNOST PLYNOUCiI Z HRUBEHO ZANEDBANi PECE ClI
UMYSLNEHO PROHRESKU A NEBUDE PLATIT DO ROZSAHU, V JAKEM JE DLE
PRISLUSNYCH ZAKONU ZAKAZANO.

POKUD JE ZREKNUTI SE ZARUK NEBO OMEZENiI ODPOVEDNOSTI UVEDENE V TETO
CASTI 7 Z JAKEHOKOLIV DUVODU NEPOUZITELNE NEBO NEVYMAHATELNE,
MAXIMALNI ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SMG ZA JAKYKOLI DRUH SKODY ZDE
UVEDENY JE OMEZENA VYSIi 1 000 USD.

Berete na védomi a souhlasite s tim, ze vySe uvedené omezeni odpovédnosti spolu s
dalSimi ustanovenimi téchto Podminek, které omezuji odpovédnost, jsou zasadni
podminky a ze spoleénost SMG by nebyla ochotha vam udélit prava uvedena v téchto
Podminkach, nebyt vaseho souhlasu s vySe uvedenymi omezenimi odpovédnosti .

JSTE-LI REZIDENTEM STATU KALIFORMIE, ZRIKATE SE TIMTO SVYCH PRAV
SOUVISEJIiCICH SE ZAKONEM C. 1542 KALIFORNSKEHO OBCANSKEHO ZAKONIKU,
KTERY STANOVI, ZE ,VSEOBECNE ZPROSTENiI ODPOVEDNOSTI SE NEVZTAHUJE NA
NAROKY, O KTERYCH VERITEL V OKAMZIKU VYKONU ZPROSTENI ODPOVEDNOSTI
NEVi NEBO NEMA PODEZRENI, ZE EXISTUJI A JSOU V JEHO PROSPECH, A KTERE,
POKUD BY MU BYLY ZNAMY, BY VYZNAMNE OVLIVNILY JEHO UJEDNANi S
DLUZNIKEM".

8. ODSKODNENI

Souhlasite s tim, Ze budete na vlastni naklady hgjit, odSkodnite a ochranite spole¢nost SMG a
jeji klienty, feditele, vykonné pracovniky, zaméstnance a zastupce prfed vSemi ztratami,
zavazky, naroky, Zalobami nebo pozadavky, v€etné a nejen co se tyCe pfipadnych penézitych
Skod, vydajt, nakladl na obhajobu véetné pfiméfenych poplatkii za pravni zastupovani a
Ucetnich poplatkll, vznesenych vici spole¢nosti SMG jakoukoli tfeti stranou a vzniklych na
zakladé (a) vaSich pfispévkl, (b) vaseho vyuzivani Sluzeb SMG nebo (c) vaseho poruseni
kterékoli z téchto Podminek, prav tfetich stran nebo pfisluSsnych zakonu. Toto ustanoveni o
odskodnéni neplati do rozsahu, v jakém je dle pfisludnych zakonl zakazano. Spole¢nost SMG
si vyhrazuje pravo prevzit na vlastni naklady vyhradni obhajobu a kontrolu nad jakoukoli
zalezZitosti, ktera je predmétem odskodnéni podle t&chto Podminek. Zadné vyporadani, které
ovliviiuje prava nebo povinnosti spole¢nosti SMG, nem(ze byt provedeno bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti SMG.

9. RESENi SPORU

S vyjimkou sporu tykajicich se prav nebo povinnosti dusevniho vlastnictvi ¢i narokd vzniklych
na zakladé poruseni prav, jez se fidi americkymi federalnimi zakony, budou vSechny spory mezi
vami a spole¢nosti SMG vzniklé na zakladé téchto Podminek ¢&i souvisejici s témito
Podminkami fizeny, vykladany a prosazovany v souladu s pravnimi pfedpisy statu Missouri
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(USA) bez ohledu na zemi vaseho plvodu nebo misto, kde mate pfistup k Sluzbam, a bez
ohledu na jakoukoli kolizi pravnich norem. VSechny takové spory se vykladaji v souladu se
zakony statu Missouri, které se vztahuji na smlouvy uzaviené a uskute¢néné ve staté Missouri.
\ly a spolednost SMG souhlasite s tim, e Umluva Organizace spojenych narodd o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi se na vyklad téchto Podminek nevztahuje.

VY A SPOLECNOST SMG SOUHLASITE, ZE KDOKOLI Z VAS SMi VZNASET NAROKY
VUCI DRUHE STRANE VYHRADNE NA INDIVIDUALNIM ZAKLADE, A NIKOLI JAKO
ZALOBCE NEBO UCASTNIiKk HROMADNE ZALOBY V JAKEMKOLI UDAJNEM
HROMADNEM SPORU ClI PRAVNIM SPORU ANEBO RiZENi VEDENEM V PRAVNIM
ZASTOUPENI.

VY A SPOLECNOST SMG TIMTO SOUHLASITE, ZE VESKERE NAROKY SE BUDOU RESIT
V ZAVAZNEM ARBITRAZNIM RiZENi ZPUSOBEM, JAK JE SPECIFIKOVAN ZDE V ODDILU
9, A ZE SE VY | SPOLECNOST SMG VZDAVATE VESKEREHO PRAVA POSTOUPIT
TAKOVY SPOR K RESENi BEZNEMU SOUDU. PRAVA, KTERA BY VAM NALEZELA V
PRIPADE BEZNEHO SOUDNIHO RIiZENi, JAKO JE PRISTUP K DUKAZUM, NEMUSEJI
BYT V ARBITRAZNIM RIZENI K DISPOZICI CI MOHOU BYT K DISPOZICI V OMEZENE
MIRE .

Jakykoli spor mezi vami a spole¢nosti SMG a jejimi zastupci, zaméstnanci, vykonnymi
pracovniky, fediteli, predstaviteli, nastupci, postupiteli, dcefinymi spoleénostmi nebo
pfidruzenymi spole¢nostmi, ktery vyplyva z téchto Podminek a jejich vykladu, poruseni,
ukonceni &i platnosti nebo ktery se k nim vztahuje, ze vztaht vzniklych na zakladé téchto
Podminek, v€etné sporu ohledné platnosti, rozsahu & vymahatelnosti Podminek s ohledem na
arbitrazni fizeni (souhrnné ,Zahrnuté spory“) podléha zavazné arbitrazi ve staté Missouri
vedené Americkou arbitrdzni asociaci (AAA) v souladu s jejimi pravidly (v€etné pravidel a
postupl pro spory tykajici se spotfebitelt), které jsou v platnosti k danému datu. Pfed
zahajenim jakéhokoli arbitrazniho Fizeni doruéi iniciujici strana druhému uc€astnikovi fizeni
nejméné 60 dnu pfedem pisemné oznameni o svém zaméru predat zalezitost arbitraznimu
soudu. Spole€nost SMG poskytne toto oznameni e-mailem na e-mailovou adresu, kterou jste
zadali pfi vytvarfeni UcCtu, nebo e-mailem na e-mailovou adresu, kterou jste jinak poskytli
spole¢nosti SMG. Vy toto oznameni dorulite spoleCnosti e-mailem na adresu
privacyofficer@smg.com.

Uhrada v&ech poplatk(l za predani sporu k arbitrazi, vedeni sporu a arbitraZnich poplatki bude
provedena v souladu s pravidly AAA. Budete-li v8ak schopni prokazat, ze by naklady na
arbitrazni fizeni pro vas byly v porovnani s naklady na bézny soudni spor mnohem vyssi,
zavazuje se spole¢nost SMG uhradit takovou &ast poplatkl za arbitraz, jaka bude dle arbitra
nutna pro zajisténi, aby bylo arbitrazni fizeni pro vas z hlediska nakladi nevyhodné oproti
béznému soudnimu fizeni. Pokud arbitr urci, Ze naroky, které uplatiujete v rozhod¢im fFizeni,
jsou bezduvodné, souhlasite s tim, Ze spole¢nosti SMG uhradite vSechny poplatky spojené s
arbitraznim fizenim, které za vas spole¢nost SMG zaplatila a které byste jinak podle pravidel
AAA platili vy.

V souladu s Pravidly obchodni arbitraze AAA bude vybran jediny arbitr. Arbitrazni fizeni bude
vedeno v anglickém jazyce. Arbitr bude mit pravomoc poskytnout jakoukoli dostupnou ulevu dle
soudu ¢i dle prava spravedlnosti a jakakoli rozhodnuti arbitra budou kone¢na a zavazna pro obé
strany a mohou byt podéana u kteréhokoli soudu pfisludné jurisdikce jako platny rozsudek. Arbitr
vSak nebude mit pravomoc udélit nahradu Skod s trestni funkci €i penalizovanou nahradu skod
a kazda ze stran se prava na toto timto vzdava. Arbitr bude uplatfiovat platné pravo a
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ustanoveni téchto Podminek. Nedodrzeni této podminky bude povazovano za prekroceni
pravomoci arbitra a poslouzi jako duvod k soudnimu pfezkumu. Rozhodnuti arbitra bude
doprovozeno pisemnym vysvétlenim a musi zUstat davérné. Spole¢nost SMG a vy souhlasite,
ze jakykoli Zahrnuty spor bude predlozen k arbitrazi pouze na individualnim zakladé.
SPOLECNOST SMG ANI VY NEJSTE OPRAVNENI RESIT ARBITRAZNIM RiZENIM
JAKYKOLI ZAHRNUTY SPOR JAKO HROMADNOU ZALOBU, ZALOBU V ZASTOUPEN:I ClI
JAKO ZALOBU V ZASTOUPENi SOUKROMYM ZALOBCEM A ARBITR NEMA PRAVOMOC
RIDIT SPOR JAKO HROMADNOU (SKUPINOVOU) ZALOBU, ZALOBU V ZASTOUPENI
ANEBO ZALOBU V ZASTOUPENi SOUKROMYM ZALOBCEM. Pokud bude nékteré
ustanoveni dohody o arbitrazi v tomto oddile 9 povazovano za nevymahatelné, bude toto
ustanoveni oddéleno od ostatnich a zbyvajici ustanoveni o podminkach arbitraze z(stanou
platna a vymahatelna (avSak v Zadném pfipadé nebude umozZnéno arbitrazni fizeni ve véci
hromadné (skupinové) Zaloby, Zaloby v zastoupeni ani Zaloby v zastoupeni soukromym
zalobcem). Bez ohledu na jakékoli ustanoveni i zakon, ktery je v rozporu, musi byt oznameni
o jakychkoli narocich vyplyvajicich z téchto Podminek nebo souvisejicich s témito Podminkami
podano do jednoho (1) roku od okamziku, kdy takovy narok vznikl, jinak navzdy tvofi pfekazku
uplatnéni prava. Pro ucely tohoto oddilu 9 budou tyto Podminky a souvisejici transakce
podléhat a fidit se Federalnim zakonem o arbitraznim fizeni 9 USC, odd. 1-16 (FAA).

Poznamka: Souhlasem s témito Podminkami vyslovné souhlasite s tim, ze se vzdavate
jakychkoli narok(l nebo zalob, které byste jinak mohli vi¢i SMG vznést podle zakonu jakékoli
jurisdikce mimo USA, v€etné, kromé jiného, narokd nebo zalob dle zakonl vaSi zemé, a ze
jedinym mistem a platnym zakonem pro vesSkeré spory jsou USA dle podminek uvedenych v
tomto oddilu 9.

10. ODMENY

Cas od ¢asu vam muze spoleénost SMG nabidnout prileZitost ziskat odmény, jako jsou body
odmeény, slevy nebo specialni nabidky (souhrnné ,Odmény*). Jakmile pro vas budou pfipraveny
néjaké odmeény, upozornime vas prostfednictvim Sluzeb SMG. Vyhody v rdmci odmén se
mohou lisit, stejné jako doba platnosti, proto si zkontrolujte detailni Udaje kazdé Odmény, kterou
obdrzite. Pokud jde o SurveyMini, pak po uplynuti devadesati (90) dni necinnosti vase body
odmény vyprsi. VaSe Odmény jsou pro vaSe osobni pouziti. Své odmény vSak nemuzete
prfevadét, pfifadit, prodavat, obchodovat nebo vyménovat. Pokud tak zakon nepozaduje,
odmény nejsou sménitelné za hotovost a nelze je ani kombinovat s jinymi druhy podpory
prodeje, nabidkami &i jinymi slevami ze strany SMG ¢&i klienta. Po vybéru odmén uz nelze z
zadného dlvodu vydat zadné prispévky nebo refundace. Spole¢nost SMG si vyhrazuje pravo
zménit, ukon it nebo pozastavit dostupnost odmén. Souhlasite s tim, Ze budete vazani
rozhodnutimi spole¢nosti SMG, ktera jsou konena a zavazna ve vSech zalezitostech tykajicich
se odmén.

11. AKTUALIZACE MOBILNICH APLIKACI

Cas od Gasu (a na zékladé vlastniho uvazeni) mdZeme vyvijet a poskytovat aktualizace pro
nase mobilni aplikace, které mohou zahrnovat upgrady, opravy chyb, zaplaty i dalSi opravy
nedostatkl nebo nové funkce (souhrnné ,Aktualizace®). Aktualizace mohou také zcela
upravovat nebo mazat urcité funkce a vlastnosti. Souhlasite s tim, Ze spole¢nost SMG nema
povinnost poskytovat zadné aktualizace nebo pokraCovat v poskytovani nebo aktivovani
urcitych funkci nebo vlastnosti.

Na zakladé nastaveni mobilniho zafizeni, kdyz je vaSe mobilni zafizeni pfipojeno k internetu:
(a) se budou aktualizace automaticky stahovat a instalovat, nebo (b) obdrzite upozornéni nebo
budete vyzvani ke staZeni a instalaci dostupnych aktualizaci.

10
72528550 _2



VSechny aktualizace si ihned stahnéte a nainstalujte. Pokud tak neucinite, nemuseji vSechny
Casti Sluzeb SMG fungovat spravné. Dale souhlasite s tim, Ze vSechny aktualizace budou
povazovany za soucast Sluzeb SMG a budou podléhat vSem pozadavkim a ustanovenim
téchto Podminek.

12. ELEKTRONICKE SMLOUVY
Vas souhlas s pouzivanim anebo registraci pro Sluzby SMG predstavuje vas souhlas s tim, ze s
nami budete uzavirat dohody ¢i smlouvy elektronicky.

13. GEOGRAFICKA OMEZENI/VYVOZNI KONTROLY

Sluzby SMG a Obsah SMG jsou registrovany ve staté Missouri v USA, a pfestoze pfistup k nim
a jejich pouzivani muze byt poskytovano i osobam mimo USA, timto berete na védomi, ze z
pravnich nebo provoznich dlvodi mozna nebudete mit pfistup ke Sluzbam SMG nebo Obsahu
SMG ve vasi jurisdikci. Pfistupujete-li ke Sluzbam SMG ¢i Obsahu SMG z mista mimo USA,
odpovidate za dodrzovani mistnich zakonu, v€etné zakonu tykajicich se importu, exportu nebo
zpétného vyvozu Obsahu SMG.

Sluzby SMG mohou v nékterych zemich podléhat zakonim o kontrole vyvozu, véetné
amerického Zakona o kontrole vyvozu a souvisejicich pfedpist. Souhlasite s tim, Ze budete
dodrZzovat tyto zakony a pfedpisy a nebudete pfimo ani nepfimo vyvazet, reexportovat,
uvolhovat nebo zpfistupnovat Sluzby SMG do kterékoli jurisdikce nebo zemé, do které je vyvoz,
reexport &i uvolnéni zakazano zakonem, pravidlem nebo nafizenim. Dale souhlasite s tim, ze
budete dodrzovat vSechny platné federalni zakony, pfedpisy a pravidla a pfed vyvozem,
zpétnym vyvozem, uvolnénim nebo jinym zpfistupnénim Sluzeb SMG mimo USA splnite
vSechny pozadované povinnosti (v€etné ziskani potfebné vyvozni licence nebo jiného vladniho
souhlasu). Navic stazenim libovolného Obsahu SMG souhlasite s tim, Ze nejste v zemi, do
které je takovy export zakazan, a nejste vedeni na Seznamu jednotlived &i firem, ktefi nesmi
obdrZzet americké zboZi ¢i technologii, nebo na Seznamu zvlasté vymezenych statnich
pFislusnik( amerického ministerstva financi (SDN).

14. PRAVA ZAJISTENA AMERICKOU VLADOU

Sluzby SMG pfedstavuji komeréni poclitatovy software, jak je definovan v kapitole 48 CFR, par.
2.101. Jste-li agenturou americké vlady nebo jejim dodavatelem, budete mit pouze ta prava
tykajici se Sluzeb SMG, ktera jsou poskytovana vSem ostatnim uzivatelim na zakladé licence v
souladu s kapitolou 48 (a) CFR § 227.7201 az 48 CFR § 227.7204, pokud jde o Ministerstvo
obrany a jejich dodavatele, nebo b) kapitolou 48 CFR 812.212, pokud jde o v3echny ostatni
drzitele licence vlady USA a jejich dodavatele.

15. UKONCENI

Spoleénost SMG muze na zakladé vlastniho uvazeni zménit nebo prerusit Sluzby SMG,
pfipadné zménit, pozastavit nebo ukoncit vas ucet nebo pfistup ke Sluzbam SMG na zkladé
pfedchoziho upozornéni, ale i bez néj, a to kdykoli a z jakéhokoli divodu bez odpovédnosti vUCi
vam nebo jakékoli jiné tfeti strané. Napfiklad mize ukoncit vas ucet nebo vam zamitnout
pfistup ke Sluzbam SMG, a to na zakladé pfedchoziho pisemného upozornéni i bez néj, jestlize
ma dldvod se domnivat, Ze jste nezletily. Jako dalSi pfiklad mize spole€nost SMG ukoncit vas
ucet a vaSi schopnost pouzivat Sluzby SMG dle pfedchoziho upozornéni i bez néj, jestlize ma
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divod se domnivat, Ze jste poskytli nepravdivé, nelpiné nebo nepresné informace nebo jestlize
jste jinak nesplnili Podminky nebo Dodateéné podminky.

Souhlasite s tim, ze v pfipadé, ze vas o to pozadame, vratite nebo znicite jakékoli kopie
materialu, které jste vytvofili.

Ukon&eni neomezi zadna jina prava nebo opravné prostfedky spole¢nosti SMG. Tyto Podminky
vyslovné pretrvavaji a budou nadale v platnosti a uc€innosti navzdory jakékoli takové upravé,
preruseni, pozastaveni &i ukonceni.

16. NAROKY PLYNOUCIi Z PORUSENi AUTORSKYCH PRAV

Spole¢nost SMG respektuje prava ostatnich na duSevni viastnictvi. Reagujeme na oznameni o
udajném poruseni zakona, jak vyZaduje zakon USA o autorskych pravech pro digitalni tisicileti
(,DMCA®), v€etné pfipadného odstranéni nebo zakazani pfistupu k materialu, ktery se povazuje
za pfedmét protipravni €innosti.

Domnivate-li se, Zze bylo vaSe dilo zkopirovano zpusobem, ktery predstavuje poruseni
autorskych prav, nebo ze vase prava na dusevni vlastnictvi byla jinak porusena v ramci Sluzeb
SMG nebo jejich prostfednictvim, zaSlete svUj narok ¢i oznameni o poruSeni nasemu zastupci
DMCA postou:

DMCA Agent

Service Management Group, LLC

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Nebo e-mailem:
privacyofficer@smg.com

VaSe oznameni musi obsahovat nasledujici adaje:

a. fyzicky nebo elektronicky podpis osoby opravnéné jednat jménem vlastnika vylu¢ného
prava, které je udajné poruseno;

b. identifikaci daného dila chranéného autorskymi pravy, nebo, pokud se jedna o vice dél
chranénych autorskymi pravy na jedné webové strance zahrnutych v jednom
upozornéni, reprezentativni seznam takovych dél na této webové strance;

c. identifikaci materialu, o kterém se tvrdi, Ze porusuje autorské pravo nebo ma byt
pfedmétem protipravniho jednani, a ktery ma byt odstranén nebo pfistup k nému ma byt
zakazan, a dostatecné opodstatnéné udaje, které by poskytovateli sluzby umoznily
takovy material lokalizovat;

d. dostateCné opodstatnéné informace umoziujici poskytovateli sluzby kontaktovat
stézujici stranu, jako je adresa, telefonni Cislo a pfipadné adresa elektronické posty, na
které Ize stézovatele kontaktovat;

e. prohlaseni, Ze stézujici strana je v dobré vife pfesvédcena, Ze pouzivani materialu
zpusobem, ktery je pfedmétem stiznosti, vlastnik autorskych prav, jeho zastupce, ani
zakon nepovoluji a

f.  prohlaseni, Zze informace v oznameni jsou pfesné a Ze stézujici strana je pod hrozbou
kfivé pfisahy opravnéna jednat jménem vlastnika vyhradniho prava, které je udajné
poruseno.

Nas zastupce DMCA reaguje pouze na oznameni a dotazy, které spliuji poZadavky zakona
DMCA. DalSi informace naleznete na adrese www.copyright.gov.
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17. INFORMACE PRO REZIDENTY KALIFORNIE

Podle oddilu 1789.3 kalifornského ob&anského zakoniku jsme povinni poskytnout obyvatelim
Kalifornie nasledujici specifické informace o pravech spotrebitell:

a. Sluzby SMG jsou vlastnény anebo provozovany spoleénosti Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108; Kontaktni telefonni €islo
spolecnosti SMG je 1-800-764-0439;

b. pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou Sluzby SMG poskytovany zdarma,

c. chcete-li podat stiznost na Sluzby SMG nebo ziskat dalSi informace tykajici se pouzivani
Sluzeb SMG, zaslete dopis spole¢nosti Service Management Group, LLC, k rukam:
Data Protection Officer, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, nebo nas
kontaktujte e-mailem na adrese privacyofficer@smg.com (s pfedmétem zpravy
,California Resident Request®). Mlzete také kontaktovat oddéleni pro feSeni stiznosti v
ramci sekce spotfebitelskych sluzeb kalifornského spotfebitelského Ufadu na adrese
Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services, Department of
Consumer Affairs, 400 R Street, Suite 1080, Sacramento, California 95814, nebo
telefonicky na Cisle 916.445.1254 nebo 800.952.5210.

18. RUZNE

a. Tyto Podminky a zasady ochrany osobnich Udaju uvedené na pfislusnych strankach
obsahuiji uplnou dohodu mezi spole¢nosti SMG a vami, co se ty€e zalezitosti
obsazenych v tomto dokumentu.

b. Tyto Podminky jsou sepsany v angli¢tiné. Tato dohoda v anglickém jazyce je ve vSech
ohledech rozhoduijici. Jakékoli verze a mutace této dohody v jakémkoli jiném jazyce
slouzi pouze k usnadnéni vykladu a nejsou pro Zadnou ze stran zavazné.

c. Tyto Podminky plati a jsou zavazné pro v8echny pfipadné nastupce &i nabyvatele anebo
postupniky spole¢nosti SMG a vas.

d. Spole¢nost SMG smi tyto podminky postoupit dal, vy je vdak nesmite postoupit jiné
osobé &i subjektu bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti SMG.

e. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane nevymahatelnym ¢i neplatnym,
budou mit zbyvajici ustanoveni stejny ucinek, jako kdyby takové nevymahatelné i
neplatné ustanoveni nebylo nikdy pouzito.

f. Pokud vy nebo spole¢nost SMG nedodrzite néktery ze svych zavazku plynoucich z
téchto Podminek a druha strana tento zavazek neprosazuje, pak toto neprosazeni
dodrzovani zavazku v Zzadném pripadé nepfedstavuje zieknuti se jakychkoli jinych
zavazk( a nebrani jeho prosazeni pfi jiné prilezitosti.

g. Nic, co je obsazeno v téchto Podminkach, neznamena, Ze jste vy €i spoleCnost SMG
povazovani za zastupce druhé strany &i ze tvofite spole€ny podnik nebo partnerstvi.

h. V pfipadég, Ze je vam Ci spole€nosti SMG zabranéno &i vy sami nebo spole¢nost SMG
nemuzete dale z jakéhokoli ddvodu mimo pfiméfenou kontrolu strany odvolavajici se na
toto ustanoveni vykonavat své zavazky plynouci z téchto Podminek, pak bude smluvni
zavazek dotcené strany prodlouzen o obdobi daného prodleni &i neschopnosti
vykonavat své zavazky za daného duvodu.

i. Nadpisy a popisky jsou pouze pro zjednoduseni.
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DOTAZY?
Mate-li jakékoli dotazy ohledné téchto Podminek poskytovani sluzeb nebo ohledné Sluzeb
SMG, kontaktujte nas na adrese privacyofficer@smg.com.

Muzete nam rovnéz napsat na adresu:
Service Management Group, LLC

K rukam: Data Protection Officer

1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

® / TM ochranné znamky © Service Management Group, LLC 2017. VSechna prava vyhrazena.
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