Sluzby SMG
Globalni zasady ochrany osobnich udaju

Datum udinnosti: Bfezen 2018

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju se vztahuji na zpracovani osobnich udaju ze strany
spolecnosti SMG, které byly shromazdény prostfednictvim této webové stranky a dalSich
webovych stranek v€etné mobilnich aplikaci, na/v nichz jsou tyto Zasady ochrany osobnich
udaja zverejnény, je na né odkazovano nebo jsou zminény (souhrnné ,Sluzby SMG®).
,Osobni udaje“ jsou informace vztahujici se k identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé. Sluzby SMG jsou vlastnény a/nebo provozovany spolecnostmi Service Management
Group, LLC, Service Management Group Limited, Service Management Group GK a jejich
jednotlivymi pfidruzenymi spole¢nostmi (souhrnné ,SMG*, ,my“ nebo ,nam“). Tyto Zasady
ochrany osobnich udajl fesi zpusob, jakym shromazdujeme a zpracovavame vase osobni
Gdaje.

PROCTETE SI PECLIVE TOTO OZNAMEN| O OCHRANE OSOBNICH UDAJU. Va$e osobni
Udaje budou shromazdovany a zpracovavany tak, jak je popsano v této zasadé ochrany
osobnich udaju.

Pokud jste tak je$té neudélali, proctéte si Podminky poskytovani sluzeb SMG, které urluiji
podminky, jimiz se fidi pouzivani naSich webovych stranek, aplikaci, sluzeb a mobilnich
aplikaci (,Sluzby SMG*).

POKUD NESOUHLASITE S LIBOVOLNOU CASTi TECHTO ZASAD OCHRANY
OSOBNICH UDAJU NEBO PODMINEK POSKYTOVANi SLUZEB, NEPOUZIVEJTE
ZADNE SLUZBY SMG.
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1. ZMENY TECHTO ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji budeme €as od Casu aktualizovat, kdyz provedeme
zmeény, které budou mit na tyto Zasady ochrany osobnich Udaji dopad, napf. pfidame nové
sluzby a aplikace, zlepSime poskytované sluzby Ci zareagujeme na zmény technologii a
zakonu. Datum ucinnosti téchto Zasad ochrany osobnich udajd je uvedeno v horni ¢asti této
webové stranky a je datem, kdy doSlo k posledni aktualizaci téchto Zasad. Spole¢nost SMG
vam zasle oznameni, pokud pUljde o zasadni zmény, a pokud to vyZzaduje zakon, pozadame



vas o souhlas s nimi. Toto oznameni bude provedeno formou zvefejnéni zmén na nasi
webové strance nebo prostfednictvim nasich aplikaci.

2. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU ZPRACOVAVANYCH SPOLECNOSTI SMG

Spole¢nost SMG provadi prlizkum trhu jménem spole€nosti, které chtéji 1épe pochopit
preference spotiebitelt ohledné jejich zbozi a sluzeb. Tyto spolecnosti jsou nasimi ,Klienty*.
Prizkumy (souhrnné ,Pruzkumy*) provadime jménem naSich klientl a ziskané informace
pouzivame k vyvozeni nazora spotiebitell, napf. kde, kdy a jak Casto spotfebitelé navstévuiji
maloobchodni provozovny a jejich zkuSenosti béhem navstév. Kdyz se zucCastriujeme
prizkumu nebo pouzivate sluzby SMG, shromazdujeme osobni Udaje, které nam dobrovolné
poskytujete.

Osobni udaje, které shromazdujeme, zahrnuiji: (1) kontaktni idaje (napf. e-mailovou adresu,
telefonni Cislo a zaméstnavatele); (2) demografické udaje (napf. pohlavi, datum narozeni a
PSC); (3) vase odpovédi v ramci priizkumt v rozsahu, v jakém vas uvedené informace
identifikuji nebo jsou s vami spojeny jako s identifikovatelnou osobou, a (4) Udaje vztahujici
se k vasemu pouzivani sluzeb SMG (,Udaje o pouzivani*).

Udaje o pouzivani, které shromazdujeme, zahrnuji: (1) IP adresu; (2) server domény; (3) typ
zafizeni pouzivanych k pfistupu ke sluzbam; (4) statistiky a udaje souvisejici s interakci mezi
vasim prohlize€em a zafizenim, napf. model zafizeni, poskytovatel/sit, informace o zZivotnosti
baterie za ucelem optimalizace vybéru mista na zakladé zbyvajici Zivotnosti baterie, a
zakladni statistiky o pouzivani vaseho zafizeni; (5) GPS v realném Case nebo jiné geolokacni
udaje, pokud svolite se ziskavanim informaci na zakladé nastaveni mista (nebo podobnych
nastaveni) ve svém zafizeni; (6) odkazujici webovou stranku nebo jiny zdroj, jehoz
prostfednictvim jste pfistoupili ke sluzbam. Kdyz se uc€astnite prizkumi online,
shromazdujeme vétsi pocet jedineCnych vlastnosti vaseho zafizeni pro ucely odhalovani
podvodu a predchazeni jim.

3. JAK SHROMAZDUJEME UDAJE A UCELY ZPRACOVAVANI

Shromazdujeme a zpracovavame udaje, které nam poskytujete a ktereé vychazeji z vaseho
pouzivani sluzeb SMG. Udaje, které shromazdujeme, a zpusob jejich zpracovavani zavisi na
tom, jak pfistupujete ke sluzbam SMG a jak je pouzivate.

Od vés. Udaje od vas shromazdujeme v pFipadé:

* Vyplnéni prizkumu: Shromazdujeme informace o vaSich spotfebitelskych
zkusSenostech a preferencich, které poskytujete v ramci odpovédi v prazkumu.
Informace obdrzené z vasSich odpovédi v prizkumu muizeme kombinovat s
informacemi, které obdrzime od svych klientll, napf. s informacemi o vasi ucasti ve
vérnostnich programech nasich klientl, abychom Iépe pochopili vase zkuSenosti jako
spotfebitele. Informace ziskané z vasSich odpovédi v prizkumu mazeme kombinovat i
s informacemi ziskanymi z odpoveédi jinych uzivatell, abychom lépe pochopili celkové
spotrfebitelské zkuSenosti. Po vyplnéni dotaznik( budou udaje, které nam poskytnete,
pouzity ve zpravach a dalSich analyzach spotiebitelskych zkuSenosti a preferenci pro
nase klienty nebo pro dal§i uzivatele, o nichz vas budeme informovat v okamziku
shromazdovani udaji. Pokud si nepfejete, aby Udaje o vas byly pouzity ve zpravach,
analyzach nebo jinym zplsobem, miize zvolit moznost nevyplfiovat prizkum.

= Pouzivani sluzeb SMG. Udaje o pouzZivani shromaZzdujeme automaticky, kdyz
pouzivate sluzby SMG, a to prostfednictvim soubor(i cookie nebo jinych nastroju pro
sbér udaji. Tyto udaje o pouzivani pouzivame ke zjednoduseni komunikace mezi
vaSim zafizenim a naSimi systémy, pro ucely prizkumu, k zajisténi jejich jednotnosti,
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k odhalovani podvodll a pfedchazeni jim, provadéni prizkumd( trhu, spravé a
ZlepSovani nasi webové stranky a aplikaci a k analyzam pouzivani a zlepSovani i
rozsifovani sluzeb SMG. Vice informaci o tom, jak a pro¢ pouzZivame soubory cookie
a podobné nastroje pro sbér udaju naleznete v oddile ,Zasady tykajici se souboru
cookie” téchto Zasad ochrany osobnich udaja.

Odesilani vasich osobnich udaji béhem pouzivani sluzeb SMG: Kdyz svoje
osobni udaje odesilate v souvislosti s pouzivanim sluzeb SMG, napf. v pfipadé, ze
nas kontaktujete se Zadosti o pomoc, informace, nebo v ramci vkladani komentara o
svych zkuSenostech s jednim z naSich klientd, shromazdujeme zaslané udaje a
analyzujeme je. Kdyz pro SMG vkladate komentare, poskytované udaje pfispivaji ke
sluzbam, které poskytujeme svym klientdm a k celkovému prazkumu trhu. S vasim
svolenim mohou byt vase komentafe zvefejnény na TrumpetRatings.com anebo na
webovych strankach nasich klientd. Pokud jsou takové udaje zvefejnény na verejném
féoru, napf. TrumpetRatings.com nebo na jinych webovych strankach, k nimz ma
pfistup Siroka vefejnost, stavaji se takové udaje vefejnymi informacemi. Vase psané
pfispévky mohou vidét anebo je shromazdit tfeti strany a ostatni je mohou pouzit
zpusoby, které nedokazeme kontrolovat ani pfedpovidat.

Pristup ke sluzbam SMG s pouzitim prihlaSovacich udajui na socialni sité: SMG
vam mulze nabidnout moznost pouzivat k pfistupu ke sluzbam SMG urcité sluzby
socialnich siti (souhrnné ,Socialni sité“). Pokud si zvolite moznost pfistupu ke
sluzbam SMG prostfednictvim pfihlaSovacich Udaju na socialni sité, spole¢nost SMG
muze dle vaseho nastaveni ochrany osobnich udaju ziskat pfistup k udajum, které jste
poskytli platformé socialnich siti, napf. ke jménu, e-mailové adrese, profilové fotografii,
pfispévkim, komentafim a jinym informacim souvisejicim s vas§im u¢tem na socialni
siti. Tyto informace muizeme pouzit k libovolnému ucelu popsanému v téchto
Zasadach ochrany osobnich udaju a k jakymkoli dalSim uc€elim, o nichz jste byli
informovani v okamziku shromazdovani téchto informaci. Pokud nechcete svoje udaje
na socialni siti sdilet prostfednictvim poskytovatele socialni sité se spole¢nosti SMG,
neméli byste k pfistupu ke sluzbam SMG pouzivat uéty na socialnich sitich.

Od nasSich klientd. Nasi klienti nam v pfipadé nékterych naSich produktl a sluzeb mohou
zaslat informace o vasem pouzivani jejich znacek, produktu a sluzeb, které mohou obsahovat
informace souvisejici s libovolnymi vérnostnimi programy, jichZz se ucastnite, a s vasimi
transakcemi s naSimi klienty. Tyto informace mizeme kombinovat s dalSimi informacemi,
které shromazdujeme, abychom vylepSili provadény prizkum trhu a sluzby, které
poskytujeme klientim.

4. PRAVNI RAMEC ZPRACOVAVANI

4.1

4.2.

. Kdyz vypliiujete prizkum nebo pouzivate sluzby SMG, zpracovavame vase kontaktni

udaje, demografické udaje a odpovédi v prizkumech. Takové osobni udaje
zpracovavame na zakladé opravnénych zajml naSich klientl, ktefi chtéji ziskat
zpétnou vazbu od svych zakaznikd, aby mohli zlepSovat svoje produkty a sluzby k
prospéchu svych zakazniku a jejich spole¢nosti, na zakladé opravnénych zajmu
spole¢nosti SMG o vylepSovani vlastnich produktd, sluzeb a prizkumu trhu a na
zakladé zadosti uzivateli o pomoc a informace.

Kdyz vypliujete prizkum nebo pouzivate sluzby SMG, zpracovavame vase udaje o
pouzivani. Udaje o pouzivani zpracovavame na zakladé vasi volby pokragovat v
prizkumu, ¢imz potvrzuje svuj souhlas s tim, Ze spole¢nost SMG pouziva soubory
cookie a dal$i technologie pro sbér udaji. Svuj souhlas mlZzete odvolat tak, ze se
obratite na naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaju zaslanim e-mailu na
adresu privacyofficer@smg.com nebo zaslanim dopisu na adresu Data Protection
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4.3.

4.4,

Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108, USA.

Pokud v souvislosti se sluzbami SMG pouzivate sluzby socialnich siti, mizeme
zpracovavat i Udaje, které jste uvedli na platformach socialnich siti, a to v zavislosti
na vasem nastaveni ochrany osobnich udaju. Takové Udaje zpracovavame na
zakladé vaseho souhlasu, ktery uvadite v nastaveni ochrany osobnich udaju ve
sluzbé socialnich siti. Pokud si nepfejete, abychom méli nadale pfistup k vasim
udajim na socialnich sitich, mizete svij souhlas odvolat zmé&nou nastaveni ochrany
osobnich udaju.

Zpracovavame informace ohledné vaseho pouzivani znacek, produktd a sluzeb
klientl, které obdrzime od klientl. Takové informace zpracovavame na zakladé
opravnénych zajml SMG a klientd SMG véetné zlepSovani a rozSifovani produktd a
sluzeb spole¢nosti SMG a naSich klientd a vylepSovani prizkumu trhu provadéného
spole¢nosti SMG.

5. JAK POUZIVAME A SDILIME OSOBNIi UDAJE

Zpusob, jakym pouzivame a sdilime udaje, které shromazdujeme nebo které nam
poskytujete, zavisi na zpUsobu, jakym pouzivate sluzby SMG nebo k nim pfistupujete.
Pokud to vyzaduje zakon, spole¢nost SMG vyhovi vaSemu pozadavku, abychom piestali

osobni

udaje poskytovat tfetim stranam.

Komunikace s vami VasSe osobni udaje budou podle potfeby pouzity ke spravé
naseho vztahu a komunikaci s vami prostfednictvim poSsty, telefonu, e-mailu,
upozornéni na telefonu a zprav SMS. Pokud si respondent prizkumu tuto komunikaci
vyslovné nevyzada, nebude spole¢nost SMG respondenta prizkumu kontaktovat
jinak, nez je nezbytné nutné pro ucely ovéreni jednotnosti prlizkumu, zajistovani
prizkumu, poskytovani odmén a vyhod ziskanych diky u€asti v pruzkumu nebo
poskytovani sluzeb zakaznikim. Ackoli spoleénost SMG nepouziva vase osobni
udaje pro ucely pfimého marketingu, doporuCujeme vam prostudovat si zasady
osobnich udaju klienta, pro kterého vase osobni udaje shromazdujeme, aby bylo
zfejmé, zda je dany klient k takovému ucelu nepouZziva. Jsme opravnéni sdilet Vase
osobni Udaje s poskytovateli sluzeb, ktefi nam pomahaiji pfi spravé vztahu s vami.

Provadeéni sluzeb, které pozadujete Vase osobni udaje mizeme pouzivat a sdilet
za uCelem provadeéni sluzeb, které pozadujete, nebo umoznéni funkci, které spoustite,
napf. pfi zverejiiovani informaci a materialu na platformach pro zvefejhovani zprav,
férech nebo na nasich strankach na socialnich sitich. Pokud nam k tomu date svoleni,
muzeme kromé toho odhalit vase osobni Udaje, abychom vas identifikovali komukoli,
komu zasilate zpravy prostfednictvim sluzeb SMG. Dale mizeme vaSe osobni udaje
pouzivat a sdilet se tfetimi stranami za u€elem poskytovani odmén a vyhod, které jste
si vyzadali nebo které jste ziskali diky uc€asti v prazkumu. Pokud se rozhodnete pro
ucast v loterii nebo jiné propagacni akci, zaSleme vade udaje tfetim stranam, které
jsou spravci takovych propagacénich akci, aby mohli odpovidat na vase otazky nebo
vas kontaktovat ohledné ceny, kterou jste vyhrali, nebo kvdli jinym zalezitostem
souvisejicim s takovou propagacni akci.

Analyzy pouzivani sluzeb SMG a jejich zlepSovani Osobni udaje shromazdéné
prostfednictvim soubord cookie nebo jinych nastroji pro sbér udaju pouzivame k
analyzam pouzivani, odhalovani podvodu a zlepSovani vykonu sluzeb SMG. Jsme
opravnéni vyuzivat analytické sluzby tfetich stran k analyze toho, jak jednotlivci
pouzivaji sluzby SMG, v€etné zaznamenavani poctu kliknuti mysi, pohybl mysi,
posouvani na strance a textu, ktery piSete do textovych poli pro volny text. Udaje

4



shromazdéné z téchto sluzeb tretich stran pouzivame k tomu, aby nam pomohly Iépe
pochopit, jak nasi uzivatelé nachazeji a pouzivaji sluzby SMG, abychom mohli
poskytované sluzby rozsifit a zlepsit tim vase uZivatelské zkuenosti.

Sdileni udaju s dalSimi poskytovateli sluzeb Udaje o vas, véetné osobnich udajq,
muzeme sdilet s dalSimi poskytovateli sluzeb, s nimiz spolupracujeme, abychom mohli
vyuzivat funkce, pro které je vyuzivame, napf. hostovani, ukladani dat a zabezpeceni.
Vase osobni Udaje také muzeme v pfipadé potieby sdilet za Ucelem provozovani
dalSich souvisejicich sluzeb SMG, napf. webovych stranek s hodnocenimi a
recenzemi, které provozujeme.

Sdileni udaji s klienty Kdyz pfistoupite ke sluzbam SMG, abyste se zucastnili
prizkumu ohledné svoji spotfebitelské zkuSenosti s jednim z naSich klientu, sdilime
osobni udaje, které od vas shromazdime a které se vztahuji k odpovédim v prizkumu,
s danym klientem. Tyto osobni udaje mizeme také pouzit k vyvozeni vysledkl
prizkumu trhu a k tomu, abychom klientim poskytli analyzu chovani spotfebitell a
obchodnich informaci. Ohledné informaci souvisejicich s tim, jak klient, pro néhoz
vase osobni udaje shromazdujeme, tyto osobni uUdaje pouZziva, chrani a jinak
zpracovava, si prec¢téte zasady ochrany osobnich Udaji daného klienta. Spolec¢né s
nasimi klienty mizeme rovnéz kombinovat rizné typy udaja véetné osobnich udajl
shromazdénych od vas nebo o vas nami, naSim klientem nebo tfetimi stranami.
Spole¢nost SMG mlize kombinované udaje pouzivat k libovolnému Ucelu popsanému
v téchto Zasadach ochrany osobnich udaji a nasi klienti mohou kombinované udaje
pouzivat k libovolnému ucelu popsanému ve vlastnich zasadach ochrany osobnich
udaju.

Dodrzovani zakonnych povinnosti a prosazovani zakonnych prav V pfipadé
potfeby mizeme udaje, které o vas shromazdime, pouzit k prosazovani nasich prav,
ochrané naseho majetku nebo k ochrané prav, majetku nebo bezpecénosti jinych, nebo
v pFipadé potfeby k podpofe externich kontrol, provéfovani dodrzovani zakonu a
nafizeni a Fizeni spole€nosti. Pokud to uzname jako nezbytné, osobni Udaje
zvefejnime v reakci na soudni obsilku, zavazné opatfeni ze strany ufadu pro ochranu
osobnich Udajl nebo soudu, soudni proces, Zzadost ze strany statni spravy nebo
povinnost k jinému soudnimu nebo regulacnimu ufadu. Ve vSech takovych pfipadech
muze jit o subjekt mimo zemi vaseho bydlisté. Osobni udaje mizeme také v pripadé
nutnosti sdilet, abychom zavedli dostupna napravna opatfeni nebo omezili utrpéné
Skody.

Pfenosy Udaji ve spojitosti se zménami ve spoleénosti Udaje o vas, véetné
osobnich Udajli, mizeme pfenaSet v souvislosti s jakoukoli skute¢nou nebo
nadchazejici reorganizaci, fuzi, prodejem, spoleCnym podnikem, pfevodem,
presunem, akvizici nebo jinou zménou vlastnictvi nebo kontroly ze strany SMG,
provadéné SMG nebo v jakékoli pfidruzené spoleCnosti (ve vSech pfipadech bez
ohledu, zda v rdmci celé spole¢nosti, nebo jeji Casti), a to v&etn&, kromé jiného,
pfipadd souvisejicich s jakymkoli vyhlasenim insolvence nebo podobného Fizeni.
Jakykoli takovy subjekt, do kterého osobni Udaje pfeneseme, bude mit za povinnost
oznamit vam jakékoli ucely zpracovavani, které se neshoduji s ucely uvedenymi v
téchto Zasadach ochrany osobnich udaju, i postupy ochrany osobnich udaju, které se
zasadné lisi od postupu uvedenych v téchto Zasadach. V pfipadech, kdy to vyZaduje
zakon, musi takovy subjekt také ziskat vas souhlas.

Pouzivani osobnich udaji k dalSim obchodnim ucelim VaSe osobni udaje
muzZeme pouzivat také jinym opravnénym obchodnim ucelim, napf. k vyvoji produktd
a sluzeb nebo poskytovani sluzeb SMG.



6. UCHOVAVANI A LIKVIDACE OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje budeme ve svych zadznamech uchovavat pouze po nezbytné dlouhou
dobu s ohledem na ucely, pro které byly pdvodné shromazdény. Kdyz takové udaje jiz
nejsou pro ucely, pro které byly plvodné shromazdény, nutné, bezpe¢né odstranime
veskeré vase osobni Udaje v elektronické formé a bezpelné skartujeme veSkeré osobni
Udaje v tisténé podobé, s vyjimkou udajl, které jsou nutné, abychom plnili svoje zakonné
povinnosti.

7. VASE PRAVA A MOZNOSTI VOLBY OHLEDNE ZPRACOVAVANiI OSOBNICH UDAJU
Ugast v priizkumech mizete kdykoli zrusit tak, Ze jiz nebudete pfistupovat ke sluzbam SMG.

Pokud bydlite v misté, kde vam zakony ¢&i nafizeni davaji pravo pozadovat specifické
nakladani s vasimi osobnimi udaji, bude vam umoznéno toto pravo specifického nakladani s
osobnimi udaji zaru€ené takovymi zakony nebo nafizenimi uplatnit. Tato prava mohou
zahrnovat pravo pozadovat pfistup k vasim osobnim udajim a jejich opravu (napf. Upravu
nebo doplnéni) nebo vymazani vasich osobnich udaju, pravo prenosu vasich udaji (tj.
prenositelnost udajd), omezeni zpracovavani vasich osobnich udajl i pravo vznaset namitky
proti zpracovavani vaSich osobnich udajd, pravo odvolat svilj souhlas, pravo zrusit ucet a
pravo vznést stiznost k dozor€imu organu. VesSkeré takové zadosti budou vyfizeny v
souladu s parametry uréenymi v platnych zakonech a nafizenich.

Pokud bydlite v Evropské unii, mate na zakladé Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju neboli GDPR (General Data Protection Regulation) pravo pozadovat pfistup k vasim
osobnim udajim a jejich opravu nebo vymazani vasich osobnich udajl, pravo
prenositelnosti udajd, omezeni zpracovavani vasich osobnich udajl i pravo vznaset namitky
proti zpracovavani vasich osobnich udajd, pravo odvolat svuj souhlas a pravo vznést
stiznost k dohledovému organu. Pokud bydlite mimo Evropskou unii, pak mazete rovnéz mit
na zakladé mistnich zakonu urcita prava tykajici se ochrany osobnich udaju.

Takovou zadost zaSlete naSemu povérenci pro ochranu osobnich Udajli na e-mailovou
adresu privacyofficer@smg.com nebo dopisem na adresu Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA.

8. DUSLEDKY NEPOSKYTNUTi OSOBNIiCH UDAJU

Ugast v priizkumech je sice dobrovolna, ovéem pokud neposkytnete veskeré informace,
které jsou v prlizkumu pozadovany, nemusite mit moznost ziskat pobidky, odmény ¢i

vyhody.
9. ZASADY TYKAJiCi SE SOUBORU COOKIE

9.1. Co jsou soubory cookie

Spole€nost SMG a poskytovatelé sluzeb pouzivaji malé textové soubory, které se nazyvaji
soubory cookie. ,,Soubory cookie“ jsou malé pocitaové soubory, které se zasilaji do
vaseho webového prohlizeCe nebo na pevny disk vadeho pocitace, mobilniho zafizeni nebo
tabletu, nebo ke kterym se z téchto mist pfistupuje. Obsahuji udaje o vasem pocitaci, napf. ID
uzivatele, uzivatelska nastaveni, historii prohlizeni a udaje o ¢innostech provadénych béhem
pouzivani sluzeb. Soubor cookie typicky obsahuje nazev domény (misto na internetu), z niz
soubor cookie pochazi, ,Zivotnost“ souboru cookie (ij. kdy vyprsi jeho platnost) a nahodné
vygenerované jedinecné Cislo, tj. identifikator. Soubory cookie mohou byt propojeny s
osobnimi udaji.
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9.2. Jak pouzivame soubory cookie a nastroje pro sbér udaju

Soubory cookie nam pomahaji zlepSovat sluzby SMG diky sledovani vaSich zvyklosti pfi
pohybu na webovych strankach a vlastnich nastaveni pfi pobytu v prostfedi sluzeb SMG. To
nam umozfuje analyzovat technické Udaje a informace o pohybu v ramci sluzeb SMG a
pomaha nam to odhalovat podvody a pfedchazet jim.

Soubory cookie a dalSi nastroje pro sbér udajl (napf. webové signaly a protokoly serveru),
které souhrnné nazyvame ,Nastroje pro sbér udaji“, pouzivame rovnéz k tomu, aby nam
pomohly zlepSovat vaSe zkuSenosti se sluzbami SMG — napf. tim, Zze si vas budou pamatovat
pfi pFisti navstéve a pfizplsobi zobrazovany obsah vasim preferencim.

Sluzby SMG mohou také pouzivat nastroje pro sbér udaju ke sbéru udaji ze zafizeni, které
pouzivate k pfistupu ke sluzbam SMG, napf. typu vadeho operaéniho systému, typu
prohlizeCe, domény a jinych systémovych nastaveni, ale i jazyka vaseho systému, zemé a
C¢asového pasma, kde se vase zafizeni nachazi.

9.3. Vase kontrola soubori cookie

Webové prohlize€e umozniuji jisty stupen kontroly vétSiny soubor cookie prostfednictvim
nastaveni prohlizeCe. Nékteré webové prohlize€e (v€etné mobilnich webovych prohlizecu)
umoznuji nastaveni, diky nimz muzete soubory cookie odmitnout, pfipadné vas upozorni,
kdyZz je soubor cookie umistén do vaseho pocitae, tabletu nebo mobilniho zafizeni.
Identifikatory mobilniho zafizeni mlzete odmitnout aktivaci odpovidajiciho nastaveni ve
vasem mobilnim zafizeni. Povoleni souborl cookie ani identifikatord mobilnich zafizeni SMG
sice neni povinné, ale pokud je zablokujete nebo odmitnete, nemusite mit pfistup ke véem
funkcim, které jsou v ramci sluzeb SMG k dispozici. Pokud navic bydlite v jurisdikci, kde je od
nas vyzadovano ziskani vaseho souhlasu s pouzivanim souborl cookie na nasich webovych
strankach anebo v nasich aplikacich, budete mit moznost spravovat svoje preference ohledné
soubort cookie na téchto webovych strankach anebo v téchto aplikacich, ovSem kromé
ur€itych soubord cookie, které umoznuji zakladni funkénost takovych webovych stranek a
aplikaci — takové soubory cookie nemUizete zakazat.

10. SPRAVA UDAJU O VASEM UCTU

Muzete navstivit oddil uc¢tu odpovidajici sluzby SMG a spravovat €i opravit faktické
nepresnosti v udajich, které o vas mame. Pokud mate dotazy ohledné zpusobu pfistupu k
vaSim osobnim udajum a jejich opravy, obratte se na naseho povéfence pro ochranu
osobnich udajd zaslanim e-mailu na adresu privacyofficer@smg.com nebo dopisu na
adresu Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108, USA.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU DETi

Sluzby SMG jsou ur€eny pro Sirokou vefejnost a v zadné jurisdikci, kde pasobime, nejsou
urCeny détem ve véku, kdy nesméji davat souhlas se zpracovavanim svych osobnich udaju.
Osobni udaje takovych osob védomé neshromazdujeme. Pokud se dozvite, zZe dité ve véku,
kdy je$té neni pravné zpusobilé k poskytovani souhlasu se zpracovavanim svych osobnich
udaju, nam poskytlo svoje osobni Udaje bez souhlasu rodi¢l, obratte se na naSeho
povéfence pro ochranu osobnich udajd zaslanim e-mailu na adresu
privacyofficer@smg.com nebo dopisu na adresu Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. Pokud se
dozvime, Ze dité ve véku, kdy v dané jurisdikci jeSté neni pravné zpusobilé k poskytovani
souhlasu se zpracovavanim svych osobnich Gdaji, nam poskytlo svoje osobni Udaje bez
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souhlasu rodicu, v co nejkratSi dobé podnikneme kroky k odstranéni takovych udaju a
ukonc&eni platnosti uctu ditéte.

12. ODKAZY NA SLUZBY TRETICH STRAN

Sluzby SMG mohou obsahovat odkazy na webové stranky a sluzby tfetich stran (,Sluzby
tretich stran®), s nimiz spole€nost SMG nema Zadnou spojitost. Odkaz na sluzbu tfeti strany
neznamena, ze ji podporujeme nebo schvalujeme kvalitu a pFesnost informaci, které
prezentuje. Pokud se rozhodnete navstivit sluzbu tfeti strany, vztahuji se na vas postupy
vyty€ené v jejich zasadach ochrany osobnich udajd, a nikoli postupy ochrany osobnich udaju
uvedené v téchto Zasadach ochrany osobnich udaja.

13. BEZPECNOST INFORMACI

Spole¢nost SMG ma program zabezpeceni informaci, ktery zahrnuje realizaci technickych,
fyzickych a organizacnich opatfeni ur¢enych k tomu, aby pomahaly zajiStovat bezpe€nost a
davérnost osobnich udaja. Chrani je pred predpokladanymi hrozbami pro davérnost, celistvost
a dostupnost osobnich udaji a chrani osobni Udaje pred ztratou, zneuzitim, neopravnénym
pozménovanim ¢&i zniCenim a neopravnénym pristupem ¢&i zvefejnénim.

Kdykoli vSak dochazi ke zpracovavani osobnich udaju, vznika riziko ztraty, zneuziti, Upravy,
zachyceni, poruSeni osobnich udaji anebo jiného zplsobu pfistupu k nim ze strany
neopravnéné tieti strany. Zadny systém ani online pfenos dat neni zcela bezpeény. Kromé
technickych, fyzickych a organiza¢nich opatteni, ktera spole¢nost SMG k ochrané osobnich
udaju pouziva, byste méli zavést vlastni odpovidajici bezpecnostni opatfeni k ochrané svych
osobnich udaji. Pokud mate pocit, ze vas ucet u SMG nebo jakékoli Udaje, které jste nam
poskytli, jiZ nejsou v bezpeéi, upozornéte na to okamzité naseho povéfence pro ochranu
osobnich udaju zaslanim e-mailu na adresu privacyofficer@smg.com nebo zavolanim na
telefonni €islo 1-800-764-0439 a pozadanim o spojeni s povéfencem spole¢nosti SMG pro
ochranu osobnich udaju.

14. GEOGRAFICKA SPECIFIKA A PRENOSY OSOBNiICH UDAJU PRES HRANICE

Spole€nost SMG Fidi a provozuje sluzby SMG z USA. Spole¢nost SMG mUze pfenaset,
ukladat a zpracovavat vase osobni Udaje v USA, ve Velké Britanii, v Japonsku nebo na jiném
misté v Asii nebo Evropské unii. Upozorfiujeme, Ze zakony o ochrané osobnich udaju a
soukromi v zemi, do které se vaSe osobni udaje pfenaseji, nemuseji byt tak komplexni jako
zakony ve vasi zemi. Napfiklad osobni udaje pfenasené do USA mohou podléhat zakonnym
pozadavkim na jejich zpfistupnéni pro federalni a statni ufady v USA.

Jakékoli pfenosy osobnich udaju z Evropského hospodaiského prostoru (EHP) do USA
probihaji v souladu Gmluvou Stit soukromi EU-US (EU-US Privacy Shield ). Spoleénost SMG
je Udastnikem Stitu soukromi EU-US a dodrzuje jeho principy ohledn& shromazdovani,
pouzivani, sdileni a uchovavani osobnich udaji z EHP podle podpisu v certifikaci Stit
soukromi EU-US. Seznam &titu soukromi si prohlédnéte zde. Vice informaci o Stitu soukromi
naleznete zde. Spole¢nost SMG podléha dohledu Federalni obchodni komise USA a ponese
odpovédnost za zpracovavani osobnich Gdaju tfetimi stranami, jimz osobni udaje pfenesla,
zpUsobem, ktery se neshoduje s principy Stitu soukromi, pokud neprokaze, ze Zadnym
zpusobem neodpovida za udalost, ktera zapficinila poSkozeni. Jakékoli a veSkeré prenosy
osobnich udaji mimo EHP museji byt v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich Udaj
a v8emi platnymi zakony. Chcete-li vznést stiznost ohledn& dodrzovani principi Stitu
soukromi, obratte se na naseho povéfrence pro ochranu osobnich udaju zaslanim e-mailu na
adresu privacyofficer@smg.com nebo dopisu na adresu Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. Stiznost take
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muzete zdarma predat nami zvolenému organu pro feSeni sporl, Americké arbitrazni
asociaci, a za urcCitych okolnosti muzete vyvolat arbitrazni fizeni ohledné Stitu soukromi.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajid v anglickém jazyce predstavuji oficialni prohlaseni
spole¢nosti SMG o postupech ochrany osobnich udaja tykajicich se sluzeb SMG. V pfipadé
jakékoli nesrovnalosti mezi znénim téchto Zasad ochrany osobnich Udaji v anglickém jazyce
a jakymkoli pfekladem do jiného jazyka vzdy plati znéni tohoto dokumentu v anglickém jazyce.

Muzete bezplatné podat stiznost na nas nezavisly organ pro feSeni sporli, Americkou
arbitrazni asociaci (http://go.adr.org/privacyshield.html) a za urc€itych okolnosti navolat
arbitrazni proces Shield Privacy.

15. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Pokud mate dotazy ohledné ochrany osobnich udaju, potfebujete pomoci s pfistupem ke svym
osobnim udajlim nebo jejich aktualizaci nebo mate stiznosti ohledné zpracovavani vasich
osobnich udaju, obratte se na naSeho povéfence pro ochranu osobnich udajd zaslanim e-
mailu na adresu privacyofficer@smg.com.

Muzete nam také poslat dopis na adresu:

Service Management Group, LLC
Attn (k rukdm): Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA

Service Management Group, Ltd.

Attn (k rukdm): Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.

Attn (k rukam): Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku

Tokyo 1050013, Japan

16. SPRAVCE UDAJU A POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Sbér osobnich udajl pro spole€nost SMG fidi Service Management Group, LLC, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108, USA. Naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji muzete
kontaktovat na e-mailové adrese privacyofficer@smg.com nebo dopisem na adresu Data
Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108, USA.
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