Ustugi SMG
Globalna polityka ochrony prywatnosci

Data wejscia w zycie: marzec 2018

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania przez SMG danych
osobowych gromadzonych za posrednictwem niniejszej witryny internetowej oraz innych
witryn, ustug i aplikacji, w tym aplikacji mobilnych, na ktérych niniejsza Polityka Prywatnosci
jest zamieszczana, linkowana lub przywotywana (okreslanych tgcznie jako ,Ustugi SMG”).
,Dane osobowe” to informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Ustugi SMG sg wiasnoscia i/lub sg obstugiwane przez Service Management
Group, LLC, Service Management Group Limited, Service Management Group GK i ich
odpowiednie podmioty stowarzyszone (tacznie ,SMG”, ,my” lub ,nas”). Niniejsza Polityka
Prywatnosci dotyczy sposobu gromadzenia i przetwarzania przez nas danych osobowych
uzytkownikow.

NALEZY SIE DOKLADNIE ZAPOZNAC Z NINIEJSZA INFORMACJA O POLITYCE
PRYWATNOSCI. Dane osobowe uzytkownika bedg gromadzone i przetwarzane zgodnie z
niniejszg Politykg Prywatnosci.

Uzytkownik, ktéry nie zrobit tego wczesniej, powinien sie zapoznac z Warunkami Swiadczenia
ustug przez SMG, ktére okreslajg zasady korzystania z naszych witryn internetowych,
aplikaciji, ustug i aplikacji mobilnych (,Ustugi SMG”).

JESLI NIE ZGADZASZ SIE Z JAKAKOLWIEK Z CZESCI NINIEJSZEJ POLITYKI
PRYWATNOSCI LUB WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG, NIE KORZYSTAJ Z
ZADNEJ Z USLUG SMG.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ SMG

SPOSOB GROMADZENIA PRZEZ NAS DANYCH | CELE ICH PRZETWARZANIA

PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY | UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE

PRZECHOWYWANIE | USUWANIE DANYCH OSOBOWYCH

PRAWA | OPCJE UZYTKOWNIKA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH

8. KONSEKWENCJE NIEUDOSTEPNIENIA DANYCH OSOBOWYCH

9. POLITYKA COOKIES (CIASTECZEK)

10. ZARZADZANIE INFORMACJAMI O WLASNYM KONCIE

11. PRYWATNOSC DZIECI

12. LINKI DO USLUG ZEWNETRZNYCH

13. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

14. WZGLEDY GEOGRAFICZNE | TRANSGRANICZNE PRZEKAZYWANIE DANYCH
OSOBOWYCH

15. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC

16. ADMINISTRATOR DANYCH | INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Nouo,rwdhE

1. ZMIANY W TEJ POLITYCE PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci bedzie aktualizowana, gdy wprowadzimy zmiany majgce
wplyw na Polityke Prywatnosci, takie jak dodanie nowych ustug i aplikacji, udoskonalenie
naszych ustug oraz uwzglednienie zmian technologicznych i przepisow prawa. Podana u gory
strony data wejscia w zycie niniejszej Polityki Prywatnosci to dzieh ostatniej aktualizacji
Polityki Prywatnosci. SMG bedzie powiadamia¢ uzytkownika o wszelkich istotnych zmianach
i uzyskiwac jego zgode, jesli bedzie to wymagane przez obowigzujgce prawo. Powiadamianie
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bedzie realizowane przez zamieszczanie informacji 0 zmianach w naszej witrynie internetowej
lub za posrednictwem naszych aplikacji.

2. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ SMG

SMG prowadzi badania rynku w imieniu przedsiebiorstw, ktére chcg lepiej zrozumiec
preferencje konsumentéw dotyczgce ich towardw i ustug. Te przedsiebiorstwa to nasi
.Klienci.,” Przeprowadzamy ankiety w imieniu naszych Klientéw (fgcznie ,Ankiety”), a
zgromadzone informacje wykorzystujemy, by sie dowiedzie¢, kiedy i jak czesto konsumenci
odwiedzajg poszczegolne placowki handlowe oraz pozna¢ ich wrazenia z tych odwiedzin.
Podczas wypetniania ankiety przez uzytkownika lub korzystania przez niego z Ustug SMG
gromadzimy dane osobowe, ktére uzytkownicy dobrowolnie nam przekazujs.

Gromadzone przez nas dane osobowe obejmuja: (1) dane kontaktowe (takie jak adres e-mail,
numer telefonu i pracodawca); (2) dane demograficzne (takie jak pte¢, data urodzenia i kod
pocztowy); (3) odpowiedzi w ankiecie w zakresie, w jakim informacje te identyfikujg
uzytkownika lub sg powigzane z nim jako osobg, ktérej tozsamosé mozna ustali¢
indywidualnie; oraz (4) informacje dotyczgce korzystania przez uzytkownika z ustug SMG
(,Dane uzytkowe”).

Zbierane przez nas dane o uzytkowaniu obejmuja: (1) adres IP; (2) serwer domeny; (3) typ
urzadzenia (urzadzen) uzywanego (uzywanych) do uzyskiwania dostepu do ustug; (4)
statystyki i informacje zwigzane z interakcjg z przegladarka lub urzadzeniem uzytkownika,
takie jak model urzgdzenia, nosnik/sie¢, informacje o czasie pracy baterii w celu optymalizaciji
prébkowania lokalizacji w oparciu o pozostaly czas pracy baterii oraz podstawowe statystyki
uzytkowania urzadzenia; (5) GPS w czasie rzeczywistym lub inne dane geolokalizacyjne, gdy
uzytkownik pozwala nam na odbieranie informacji przez lokalizacje (lub podobne) ustawienia
w swoim urzadzeniu; (6) informacje o stronie internetowej lub innym zrédle, przez ktére
uzyskano dostep do Ustug. Podczas przeprowadzania ankiet online gromadzimy wiele
unikatowych atrybutdéw urzadzenia uzytkownika w celu wykrywania oszustw i zapobiegania
im.

3. SPOSOB GROMADZENIA PRZEZ NAS DANYCH | CELE ICH PRZETWARZANIA

Gromadzimy i przetwarzamy informacje przekazywane nam przez uzytkownikéw oraz
informacje generowane w trakcie korzystania z Ustug SMG. Gromadzone przez nas
informacje oraz sposoéb ich przetwarzania zalezg od tego, w jaki sposéb uzytkownik uzyskuje
dostep do ustug SMG i z nich korzysta.

Od uzytkownika. Zbieramy informacje od uzytkownika, kiedy on:

= wypelnia ankiete: Gromadzimy informacje z wypetnionych ankiet na temat
doswiadczen i preferencji konsumentow. Mozemy fgczy¢ informacje z wypetnionych
Ankiet z informacjami otrzymanymi od naszych klientéw, takimi jak dane na temat ich
uczestnictwa w programach lojalnosciowych naszych klientéw, aby lepiej zrozumie¢
doswiadczenia konsumenckie uzytkownika. Mozemy rowniez tgczy¢ informacje z
ankiet z danymi z Ankiet od innych uzytkownikéw, aby lepiej zrozumieé ogdine
doswiadczenia konsumentéw. Po wypetnieniu ankiety informacje przekazane przez
uzytkownika bedg wykorzystywane w raportach oraz innych analizach doswiadczen i
preferencji konsumentéw zwigzanych z naszymi klientami lub do wszelkich innych
zastosowan, ktére ujawniamy uzytkownikowi w momencie zbierania informacji. Jesli
uzytkownik nie zyczy sobie, by jego informacje byly wykorzystywane w raportach czy
analizach lub ujawniane w inny sposob, moze zrezygnowac z udziatu w ankiecie.



= Korzystanie z Ustug SMG. Automatycznie zbieramy dane o uzytkowaniu podczas
interakcji uzytkownika z Ustugami SMG, korzystajgc w tym celu z plikbw cookie i
innych narzedzi do zbierania danych. Dane o uzytkowaniu wykorzystujemy do
utatwiania komunikacji miedzy urzgdzeniem uzytkownika i naszymi systemami,
przeprowadzania ankiet, zapewniania rzetelnosci badan, wykrywania oszustw i
zapobieganiu im, prowadzenia badan rynku, administrowania naszg witryng
internetowq i aplikacjami oraz ich udoskonalania, a takze do analizowania sposobu
korzystania z naszych ustug SMG oraz ich ulepszania i udoskonalania. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej o tym, w jaki sposéb i dlaczego uzywamy plikbw cookie i
podobnych narzedzi do gromadzenia danych, patrz rozdziat ,,Polityka dotyczgca plikéw
cookie” w niniejszej Polityce Prywatnosci.

* Przekazywanie danych osobowych uzytkownika podczas korzystania z Ustug
SMG: Gdy uzytkownik przekazuje swoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z
ustug SMG, np. kontaktujgc sie z nami w celu uzyskania pomocy lub informacji badz
przedstawiajgc uwagi na temat swoich doswiadczen z jednym z naszych klientéw,
gromadzimy i analizujemy przekazywane przez niego informacje. Komentarze
przesytane przez uzytkownika do SMG zawierajg informacje pomagajgce nam w
Swiadczeniu ustug na rzecz klientéw oraz do ogdlnego badania rynku. Za zgodg
uzytkownika komentarze mogg by¢ publikowane w witrynie TrumpetRatings.com i/lub
w witrynach internetowych naszych Klientéw. Takie informacje sg publikowane na
forum publicznym, takim jak TrumpetRatings.com lub w innych publicznie dostepnych
witrynach internetowych, stajg sie informacjami publicznymi. Wpisy uzytkownikow
moga by¢ przegladane i/lub zbierane przez strony trzecie i wykorzystywane przez
innych w sposob, ktdrego nie jesteSmy w stanie kontrolowac lub przewidziec.

= Dostep do Ustug SMG za posrednictwem uwierzytelnienia z mediow
spotecznosciowych: SMG moze zaoferowaé uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania
z ustug portali spotecznosciowych (zwanych tgcznie ,Mediami spotecznosciowymi”)
do uzyskiwania dostepu do niektérych Ustug SMG. Po wybraniu opcji dostepu do
ustug SMG za posrednictwem uwierzytelnienia logowania w serwisach
spotecznosciowych, SMG moze, w zaleznosci od ustawien prywatnosci, mie¢ dostep
do informacji udostepnionych na platformach spotecznosciowych, takich jak imig i
nazwisko, adres e-mail, zdjecie profilowe, posty, komentarze i inne informacje
zwigzane z kontem w serwisach spotecznosciowych. Mozemy wykorzystywac te
informacje do dowolnych celéw opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci oraz do
dowolnych dodatkowych celéw, o ktérych uzytkownik zostat poinformowany w
momencie zbierania informacji. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie, aby informacje z
portali spotecznosciowych byty udostepniane SMG przez dostawce ustug portali
spotecznosciowych, nie powinien korzysta¢ z kont w serwisach spotecznosciowych w
celu uzyskania dostepu do ustug SMG.

Od naszych Klientoéw. W przypadku niektérych naszych produktéw i ustug nasi Klienci mogg
nam przesyta¢ informacje o interakcjach uzytkownika z ich markami, produktami i ustugami,
w tym informacje dotyczgce wszelkich programow lojalnoéciowych, do ktérych uzytkownicy
sie zarejestrowali, oraz informacje o ich transakcjach z naszymi Klientami. Mozemy fgczy¢ te
informacje z innymi gromadzonymi przez nas informacjami w celu udoskonalania badan
rynku, ktére prowadzimy, i ustug, ktére Swiadczymy na rzecz naszych Klientow.

4. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

4.1. Przetwarzamy dane kontaktowe, dane demograficzne i odpowiedzi udzielane przez
uzytkownika podczas wypetniania ankiety lub korzystania z ustug SMG.
Przetwarzamy takie dane osobowe w oparciu o uzasadnione interesy naszych
klientbw w uzyskiwaniu informacji zwrotnych od ich klientéw, aby im pomdéc w
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4.2.

4.3.

4.4,

ulepszaniu swoich produktow i ustug z korzyscig dla swoich klientéw i ich firm, oraz w
oparciu o uzasadnione interesy SMG w ulepszaniu produktéow, ustug i badan rynku
SMG oraz w reagowaniu na prosby uzytkownikow o pomoc lub informacije.

Przetwarzamy dane uzytkownika dotyczgce uzytkowania podczas wypetniania przez
niego ankiety lub korzystania z ustug SMG. Przetwarzamy te dane dotyczgce
uzytkowania w oparciu o decyzje uzytkownika o kontynuowaniu wypetniania Ankiety,
potwierdzajgcag jego zgode na wykorzystywanie przez SMG plikbw cookie i innych
technologii gromadzenia danych. Zgode mozna wycofa¢, kontaktujgc sie z naszym
inspektorem ochrony danych osobowych, piszgc na e-mail privacyofficer@smg.com
lub adres Inspektora ochrony danych: Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA..

W zaleznosci od ustawien prywatnosci mozemy rowniez przetwarzac¢ informacje
przekazane platformom spotecznosciowym, gdy uzytkownik korzysta z ich ustug w
poftgczeniu z Ustugami SMG. Przetwarzamy takie informacje na podstawie zgody
uzytkownika, wyrazanej przez niego w ustawieniach prywatnosci na potrzeby ustug
sieci spotecznosciowych. Uzytkownik moze wycofaé swojg zgode, zmieniajgc
ustawienia prywatnosci w celu uniemozliwienia nam dostepu do swoich danych w
serwisach spotecznosciowych.

Przetwarzamy otrzymane od naszych Klientéw informacje dotyczgce interakciji z ich
markami, produktami i ustugami. Przetwarzamy takie informacje w oparciu o
uzasadnione interesy Klientow SMG i SMG, co obejmuje takze ulepszanie i
udoskonalanie produktéw i ustug SMG oraz naszych klientéw, jak rowniez
podnoszenie poziomu badan rynkowych SMG.

5. W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY | UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE

Sposob, w jaki korzystamy z zebranych lub dostarczonych nam informacji i dzielimy sie nimi,
zalezy od tego, w jaki sposéb uzytkownik korzysta z Ustug SMG lub uzyskuje do nich

dostep.

W przypadkach, w ktérych wymaga tego prawo, SMG spetni prosbe uzytkownika o

zaprzestanie przekazywania danych osobowych osobom trzecim.

Komunikacja z uzytkownikiem. Dane osobowe uzytkownika bedg wykorzystywane,
w razie potrzeby, do zarzgdzania naszymi relacjami i komunikacji z uzytkownikiem za
posrednictwem poczty, telefonu, poczty elektronicznej, powiadomien mobilnych i
wiadomosci tekstowych SMS. SMG nie bedzie sie kontaktowaé z respondentem
ankiety w celu zweryfikowania rzetelnosci ankiety, zorganizowana ankiety,
zapewnienia nagrod lub korzysci uzyskanych w wyniku ankiety lub zapewnienia
obstugi klienta, chyba ze respondent ankiety wyraznie poprosi o kontakt. Mimo Zze
SMG nie wykorzystuje danych osobowych uzytkownika do celéw marketingu
bezposredniego, nalezy sie zapoznac¢ z Politykg Prywatnosci klienta, dla ktérego
gromadzimy dane osobowe, w celu ustalenia, czy klient tak nie postepuje. Mozemy
udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika dostawcom ustug, ktérzy pomagajg nam w
zarzgdzaniu naszymi relacjami z uzytkownikiem.

Dostarczanie ustug zamawianych przez uzytkownika. Mozemy wykorzystywac i
udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika w celu realizacji zamawianych przez niego
ustug lub funkcji, ktére uzytkownik uruchamia, takich jak publikowanie informacji i
materiatéw na tablicach informacyjnych, forach dyskusyjnych, lub na naszych stronach
w portalach spotecznosciowych. Ponadto, po wyrazeniu zgody przez uzytkownika,
mozemy ujawni¢ jego dane osobowe w celu ujawnienia tozsamosci uzytkownika
kazdemu, komu uzytkownik wysyta korespondencje za posrednictwem ustug SMG.
Mozemy takze wykorzystywac i udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika osobom
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trzecim w celu przekazania uzytkownikowi nagréd za udziat w ankietach i zapewnienia
korzysci, o ktore poprosit w ankiecie. Jesli uzytkownik zdecyduje sie wzig¢ udziat w
loteriach lub innej promocji, przeslemy jego dane administratorom tych promociji, aby
mogli odpowiedzie¢ na jego pytania lub skontaktowac sie z nim w zwigzku z wygrang
nagrodg lub innymi kwestiami zwigzanymi z promocja.

Analiza korzystania z Ustug SMG i ich udoskonalanie. Dane osobowe
zgromadzone za pomocg plikéw cookie i innych narzedzi do zbierania danych sg
wykorzystywane do analizy uzytkowania, wykrywania naduzy¢ i udoskonalania ustug
SMG. Mozemy korzystaC¢ z zewnetrznych ustug analitycznych dotyczacych witryn
internetowych w celu analizowania sposobu korzystania przez osoby fizyczne z Ustug
SMG, tacznie z rejestrowaniem kliknie¢ myszg, ruchéw mysza, przewijania oraz tekstu
wpisywanego w dowolne pola tekstowe. Wykorzystujemy informacje zebrane w
ramach ustug swiadczonych przez strony trzecie, aby pomoc nam lepiej zrozumiec, w
jaki sposéb nasi uzytkownicy znajdujg ustugi SMG i z nich korzystajg, aby udoskonalac
nasze ustugi i zwieksza¢ komfort korzystania z nich przez uzytkownikow.

Wymiana danych z innymi dostawcami ustug. Mozemy sie dzieli¢ informacjami o
uzytkowniku, tgcznie z danymi osobowymi, z innymi dostawcami ustug, z ktérych
korzystamy do wykonywania okreslonych funkcji, takich jak hosting, przechowywanie
danych i bezpieczenstwo. Mozemy rowniez udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika
w razie potrzeby Swiadczenia innych powigzanych ustug SMG, takich jak oceny i
recenzje witryn internetowych, ktére prowadzimy.

Udostepnianie danych klientom. W przypadku skorzystania z Ustug SMG w celu
wziecia udziatu w ankiecie dotyczgcej doswiadczen konsumenckich uzytkownikéw u
jednego z naszych klientéw, udostepniamy zebrane od uzytkownika dane osobowe,
ktére sg zwigzane z odpowiedziami uzytkownika na pytani z Ankiety. Mozemy rowniez
wykorzystywaé te dane osobowe w celu uzyskania wgladu w badania rynku oraz
zapewniania naszym Klientom analiz zachowan konsumenckich i informacji
biznesowych. W celu uzyskania informacji dotyczgcych sposobu, w jaki Klient, dla
ktérego gromadzimy dane osobowe, wykorzystuje, chroni lub w inny sposéb
przetwarza dane osobowe, uzytkownik powinien sie zapoznaé z politykg prywatnosci
Klienta. Zarowno my, jak i nasi Klienci mozemy tgczy¢ rézne rodzaje informacji, w tym
dane osobowe zbierane od lub na temat uzytkownikow przez nas, naszych Klientow
lub ze zrédet stron trzecich. SMG moze wykorzystywac potgczone informacje do
dowolnych celéw opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci, a nasi Klienci mogag
wykorzystywaé potgczone informacje do dowolnych celéw opisanych w swoich
politykach prywatnosci.

Zgodnos¢ z przepisami prawa i egzekwowanie prawa. Mozemy rowniez w razie
potrzeby dzieli¢ sie zebranymi od uzytkownikow informacjami w celu egzekwowania
naszych praw, ochrony naszej wiasnosci albo ochrony praw, wiasnosci lub
bezpieczenstwa innych podmiotdéw, lub w razie potrzeby w celu wspierania funkgciji
audytu zewnetrznego, zgodnosci z przepisami i fadem korporacyjnym. Bedziemy
ujawnia¢ dane osobowe, jesli uznamy to za konieczne, aby odpowiedzie¢ na wezwanie
sgdowe, wigzgcy nakaz organu ochrony danych lub sedziego, proces sgdowy, zgdanie
rzgdu lub jakikolwiek inny obowigzek prawny lub regulacyjny, ktére mogg powstawacé
poza krajem zamieszkania uzytkownika. Mozemy réwniez udostepnia¢ dane osobowe
uzytkownika, jesli bedzie to konieczne w celu zastosowania dostepnych srodkdéw
zaradczych lub ograniczenia szkdd, jakie mozemy ponosic.

Przekazywanie danych w zwigzku ze zmianami w firmie. Mozemy przekazywac

informacje o uzytkowniku, w tym dane osobowe, w zwigzku z jakgkolwiek rzeczywistg
lub zblizajgcg sie reorganizacjg, fuzjg, sprzedazg, wspolnym przedsiewzieciem,

5



przeniesieniem, transferem, przejeciem lub inng zmiang wtasnosci lub kontroli przez
SMG lub jakgkolwiek spétke powigzang (w kazdym przypadku w catosci lub w czesci),
w tym, bez ograniczen, w zwigzku z upadto$cig lub podobnym postepowaniem. Kazdy
podmiot, ktéremu przekazujemy dane osobowe, bedzie zobowigzany do
powiadomienia uzytkownika o wszelkich celach przetwarzania niezgodnych z celami
okreslonymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, jak rowniez o wszelkich praktykach
ochrony prywatnosci, ktére w istotny sposéb réznig sie od praktyk okreslonych w
niniejszej Polityce Prywatnosci. Jesliwymaga tego prawo, podmiot taki bedzie réwniez
zobowigzany do uzyskania zgody uzytkownika.

=  Wykorzystywanie danych osobowych do innych celéw biznesowych. Dane
osobowe uzytkownika wykorzystujemy réwniez do innych uzasadnionych celéw
biznesowych, takich jak rozwdj produktow i ustug oraz zarzgdzanie ustugami SMG.

6. PRZECHOWYWANIE | USUWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane w naszej bazie danych przez okres nie
dtuzszy niz konieczny do celéw, dla ktérych zostaty pierwotnie zgromadzone. Gdy takie
informacje przestang by¢ potrzebne do celow, dla ktérych zostaty pierwotnie
zgromadzone, bezpiecznie usuniemy wszystkie elektroniczne dane osobowe uzytkownika
i bezpiecznie zniszczymy wszelkie dane osobowe w formie papierowej, z wyjatkiem
sytuaciji, gdy jest to konieczne do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych.

7. PRAWA | OPCJE UZYTKOWNIKA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Uzytkownik moze przerwaé udziat w ankietach w dowolnym momencie, przez zaprzestanie
uzyskiwania dostepu do Ustug SMG.

Jesli uzytkownik mieszka w miejscu, w ktérym obowigzujg przepisy prawa lub regulacje
przyznajgce mu prawo do zgdania okreslonych dziatan zwigzanych z jego danymi
osobowymi, bedg mu przystugiwaé szczegdlne prawa wynikajgce z tych przepiséw prawa
lub regulacji, ktére mogg obejmowaé prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych i ich poprawiania (np., poprawiania lub uzupetniania) lub ich usuwania, prawo do
przesytania jego danych osobowych (np., przenoszenie danych osobowych), ograniczenie
przetwarzania danych osobowych, a takze prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych
osobowych, prawo do wycofania zgody, prawo do usuniecia konta oraz prawo do ztozenia
skargi do organu nadzorczego. Wszystkie takie zgdania bedg rozpatrywane zgodnie z
przestankami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa i regulacjach.

Uzytkownik mieszkajgcy na terenie Unii Europejskiej ma prawo na podstawie Ogolnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych do zgdania od SMG udostepnienia, poprawienia lub
usuniecia swoich danych osobowych, zapewnienia mozliwosci przeniesienia danych,
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, sprzeciwienia sie przetwarzaniu
swoich danych osobowych, wycofania swojej zgody, a takze do ztozenia skargi do organu
nadzorczego. Uzytkownik mieszkajgcy poza Unig Europejskg moze miec rowniez okreslone
prawa na mocy lokalnego prawa.

W celu ztozenia takiego wniosku nalezy skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony
danych osobowych, piszac na e-mail privacyofficer@smg.com lub adres Inspektora ochrony
danych: Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108,
USA.

8. KONSEKWENCJE NIEUDOSTEPNIENIA DANYCH OSOBOWYCH
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Udziat w naszych ankietach jest dobrowolny, ale uzytkownik moze sie nie kwalifikowa¢ do
pewnych zachet, nagrdd lub korzysci, jesli nie poda wszystkich informacji wymaganych w
ankiecie.

9. POLITYKA COOKIES (CIASTECZEK)
9.1. Co to sa pliki cookie (ciasteczka)?

SMG i nasi dostawcy ustug uzywajg matych plikow tekstowych zwanych plikami cookie. ,,Pliki
cookie” to mate pliki komputerowe wysytane do lud odczytywane w przeglgdarki internetowej
lub dysku twardego komputera, urzgdzenia mobilnego lub tabletu uzytkownika, ktore
zawierajg takie informacje o komputerze, jak identyfikator uzytkownika, ustawienia
uzytkownika, historia przegladania oraz czynnosci wykonywane podczas korzystania z ustug..
Plik cookie zazwyczaj zawiera nazwe domeny (lokalizacje internetowg), z ktérej pochodzi,
.ermin waznosci” pliku cookie (tzn. kiedy wygasnie) oraz losowo wygenerowany
niepowtarzalny numer lub identyfikator.. Pliki cookie moga by¢ powigzane z danymi
osobowymi .

9.2. Jak korzystamy z plikéw cookie i narzedzi do zbierania danych.

Pliki cookie pomagajg nam udoskonala¢ ustugi SMG przez Sledzenie nawykow korzystania z
internetu i dostosowywanie ustug SMG do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Umozliwia
nam to analizowanie informacji technicznych i nawigacyjnych dotyczacych Ustug SMG oraz
pomaga w wykrywaniu i zapobieganiu oszustwom.

Uzywamy réwniez plikow cookie i innych narzedzi do zbierania danych (takich jak
sygnalizatory sieci i dzienniki serweréw), ktore wspolnie nazywamy ,narzedziami do
zbierania danych”, aby poméc w zwiekszaniu komfortu korzystania przez uzytkownika z
Ustug SMG — na przykfad dzieki pamietaniu go przy ponownych odwiedzinach i lepszym
dostosowaniu tresci do jego potrzeb.

Ustugi SMG mogg réwniez wykorzystywaé narzedzia do zbierania danych w celu zbierania
informacji z urzgdzenia uzywanego do uzyskiwania przez uzytkownika dostepu do ustug
SMG, takich jak typ systemu operacyjnego, typ przegladarki, domena i inne ustawienia
systemowe, jak rowniez jezyk uzywany przez system oraz kraj i strefa czasowa, w ktorej
znajduje sie urzgdzenie.

9.3. Kontrola uzytkownika nad plikami cookie

Przegladarki internetowe umozliwiajg pewng kontrole nad wiekszoscig plikow cookie przez
ustawienia przeglgdarki. Niektore przegladarki internetowe (w tym przeglgdarki mobilne)
umozliwiajg odrzucanie plikow cookie albo ostrzeganie o umieszczeniu pliku cookie na
komputerze, tablecie lub urzgdzeniu mobilnym. Uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢ odrzucenia
identyfikatorow urzadzen mobilnych przez aktywowanie odpowiedniego ustawienia na swoim
urzgdzeniu mobilnym. Akceptowanie plikéw SMG lub identyfikatoréw urzgdzen mobilnych nie
jest wymagane, ale w przypadku ich zablokowania lub odrzucenia mozna nie mie¢ dostepu
do wszystkich funkcji dostepnych za posrednictwem Ustug SMG. Ponadto, jesli uzytkownik
przebywa w jurysdykcji, ktéra wymaga od nas uzyskania zgody na stosowanie plikbw cookie
w naszych witrynach internetowych i/lub aplikacjach, bedzie miat mozliwos¢ zarzgdzania
preferencjami dotyczgcymi plikéw cookie w tych witrynach i/lub aplikacjach; z tym wyjatkiem,
ze niektére pliki cookie sg konieczne do aktywowania podstawowych funkcji takich witryn
internetowych i aplikacji, a w zwigzku z tym nie mozna ich wyfgczyc.

10. ZARZADZANIE INFORMACJAMI O WLASNYM KONCIE



Uzytkownik moze odwiedzi¢ sekcje dotyczgca konta w odpowiedniej Ustudze SMG w celu
zarzadzania niescistosciami merytorycznymi w posiadanych przez nas informacjach na jego
temat i ich korygowania. W przypadku pytan dotyczgcych sposobu uzyskiwania dostepu do
swoich danych osobowych lub ich poprawiania, nalezy skontaktowa¢ sie z naszym
inspektorem ochrony danych osobowych, piszgc na e-mail privacyofficer@smg.com lub
adres Inspektora ochrony danych: Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108, USA

11. PRYWATNOSC DZIECI

Ustugi SMG s3 skierowane do ogétu odbiorcow i nieprzeznaczone dla dzieci ponizej wieku,
w ktérym mogg one wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w
jakimkolwiek obszarze jurysdykcji, na ktérym prowadzimy dziatalno$¢. Nie gromadzimy
swiadomie danych osobowych od takich oséb. Jesli uzytkownik dowie sie, ze dziecko
ponizej wieku, w ktérym moze ono zgodnie z prawem wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych, przekazato nam dane osobowych bez zgody opiekunow
prawnych, prosimy o kontakt z naszym inspektorem ochrony danych, piszgc na e-mail
privacyofficer@smg.com lub adres Inspektora ochrony danych: Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. Jezeli dowiemy sie, ze dziecko
ponizej wieku, w ktérym moze ono wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w
ramach swojej jurysdykcji, przekazato nam dane osobowe bez zgody opiekunéw prawnych,
podejmiemy kroki w celu usuniecia takich informaciji i jak najszybszego zamkniecia konta
dziecka.

12. LINKI DO USLUG ZEWNETRZNYCH

Ustugi SMG moga zawieraé¢ linki do stron internetowych i ustug zewnetrznych (,Ustugi
zewnetrzne”), z ktérymi SMG nie ma powigzan. Zamieszczenie linka do ustug podmiotéw
trzecich nie oznacza, ze promujemy te ustugi, ani tez, ze informacje, do ktérych prowadzi link
sg wysokiej jakosci lub precyzyjne. Uzytkownik, ktéry zdecyduje sie odwiedzi¢ witryne ustug
podmiotow trzecich, podlega obowigzujgcym w niej zasadom ochrony prywatnosci, a nie
zasadom ochrony prywatnosci okreslonym w niniejszej Polityce Prywatnosci.

13. BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

SMG posiada program bezpieczenstwa informac;ji, ktéry wdraza srodki techniczne, fizyczne i
organizacyjne majgce pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa i poufnosci danych osobowych,
ochrone przed przewidywanymi zagrozeniami dla poufnosci, rzetelnosci i dostepnosci danych
osobowych oraz ochrone danych osobowych przed utratg, niewtasciwym wykorzystaniem,
nieautoryzowang zmiang lub zniszczeniem oraz nieautoryzowanym dostepem lub
ujawnieniem.

Jednakze w kazdym przypadku przetwarzania danych osobowych istnieje ryzyko, ze takie
dane mogg zosta¢ utracone, wykorzystane niezgodnie z przeznaczeniem, zmodyfikowane,
zhakowane, naruszone i/lub w inny sposéb udostepnione nieupowaznionej stronie trzeciej.
Zaden system ani transmisja danych online nie jest w pemni bezpieczna. Niezaleznie od
srodkéw technicznych, fizycznych i organizacyjnych, ktére SMG stosuje w celu ochrony
danych osobowych, rowniez uzytkownik powinien stosowac¢ odpowiednie zabezpieczenia w
celu ochrony danych osobowych. Jesli uzytkownik uwaza, ze jego konto SMG lub jakiekolwiek
przekazane nam informacje nie sg juz bezpieczne, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym
naszego inspektora ochrony danych, wysylajgc wiadomosé e-mail na adres
privacyofficer@smg.com lub dzwonigc pod numer 1-800-764-0439 i proszgc o rozmowe z
Inspektorem ochrony danych SMG.


mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com

14. WZGLEDY GEOGRAFICZNE | TRANSGRANICZNE PRZEKAZYWANIE DANYCH
OSOBOWYCH

SMG administruje Ustugami SMG i zarzadza nimi z USA. SMG moze przekazywac,
przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika w USA, Wielkiej Brytanii, Japonii lub
innej lokalizacji w Azji lub w Unii Europejskiej. Nalezy pamietaé, ze przepisy dotyczace
ochrony danych i prywatnosci kraju, do ktérego dane osobowe sg przekazywane, mogg nie
by¢ tak surowe, jak przepisy obowigzujgce w kraju uzytkownika. Na przyktad dane osobowe
przekazywane do USA mogg by¢ przedmiotem zgodnych z prawem wnioskow o dostep,
sktadanych przez wtadze federalne i stanowe w Stanach Zjednoczonych.

Przekazywanie danych osobowych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) do
USA odbywa sie zgodnie z Tarczg Prywatnosci UE-USA. SMG uczestniczy i przestrzega
zasad Tarczy Prywatnosci UE-USA dotyczgcych gromadzenia, wykorzystywania,
udostepniania i przechowywania danych osobowych z EOG, jak opisano w naszym
certyfikacie Tarczy Prywatnosci UE-USA. Wyswietl liste Tarcza Prywatnosci tutaj. Dowiedz
sie wiecej o Tarczy Prywatnosci tutaj. SMG podlega nadzorowi Federalnej Komisji Handlu
USA i pozostanie odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych w sposéb niezgodny
z zasadami Tarczy Prywatnosci przez strony trzecie, ktorym firma SMG przekazata dane
osobowe, chyba ze SMG udowodni, ze nie jest w zaden sposdb odpowiedzialna za zdarzenie,
ktore spowodowato szkode. Kazde takie przekazanie danych osobowych poza EOG bedzie
zgodne z niniejszg Politykg Prywatnosci i wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku skargi dotyczgcej zgodnosci z przepisami dotyczgcymi Tarczy Prywatnosci,
uzytkownik powinien sie skontaktowac¢ z naszym inspektorem ochrony danych osobowych,
piszac na e-mail privacyofficer@smg.com lub adres Inspektora ochrony danych: Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. Mozesz
rowniez bezptatnie skierowa¢ skarge do naszego wybranego niezaleznego organu
rozstrzygania spordéw, Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazu, a w okreslonych
okolicznosciach powota¢ sie na procedure arbitrazowg Tarczy Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci opublikowana w jezyku angielskim jest oficjalnym o$wiadczeniem SMG
dotyczgcym jej praktyk ochrony prywatnosci w odniesieniu do Ustug SMG. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy angielskojezyczng wersjg Polityki Prywatnosci a
jakimkolwiek jej ttumaczeniem na inny jezyk, dokument w jezyku angielskim ma charakter
rozstrzygajacy.

Mozesz réwniez bezptatnie skierowa¢ skarge do naszego wybranego niezaleznego organu
ds. Rozstrzygania sporéw, American Arbitration Association
(http://go.adr.org/privacyshield.html), a takze w pewnych okolicznosciach powota¢ sie na
proces arbitrazowy Tarczy Prywatnosci.

15. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC

W przypadku pytan dotyczgcych prywatnosci, checi uzyskania pomocy w dostepie do danych
osobowych lub ich aktualizacji albo skarg zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
nalezy sie kontaktowac z naszym inspektorem ochrony danych osobowych, piszac na adres
privacyofficer@smg.com.

Mozna réwniez napisa¢ do nas na adres:

Service Management Group, LLC

Do rak wiasnych: Inspektor ochrony danych
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108, USA
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Service Management Group, Ltd.

Do ragk wiasnych: Inspektor ochrony danych
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

WIEKA BRYTANIA

Service Management Group G.K.

Do rgk wiasnych: Inspektor ochrony danych
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku

Tokyo 1050013, Japonia

16. ADMINISTRATOR DANYCH | INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Dane osobowe gromadzone przez SMG s3g administrowane przez Service Management
Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA. Uzytkownik moze sie
skontaktowa¢ z naszym inspektorem ochrony danych osobowych, piszac na e-mail
privacyofficer@smg.com lub adres Inspektora ochrony danych: Service Management Group,
LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108, USA.
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