Serviciile SMG
Politica globala de confidentialitate

Data de intrare in vigoare: Martie 2018

Aceasta Politica de confidentialitate este aplicabila prelucrarii de date personale, colectate de
catre SMG prin intermediul propriei pagini de internet si a altor pagini de internet, prin servicii
si aplicatii, inclusiv aplicatii mobile, pe care este postata, prezenta ca link sau ca referinta
aceasta Politica de confidentialitate (colectiv, “Serviciile SMG”). “Datele personale”
reprezinta informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila. Serviciile
SMG sunt proprietatea si/sau sunt operate de Service Management Group, LLC, Service
Management Group Limited, Service Management Group GK, si de afiliatii lor respectivi
(colectiv, “SMG,” “noi”). Aceasta politica de confidentialitate se refera la modul in care
colectam si prelucram datele dvs. personale.

CITITI ACEASTA INFORMARE DE CONFIDENTIALITATE CU ATENTIE. Datele dvs.
personale vor fi colectate si prelucrate conform descrierii din aceasta Politica de
confidentialitate.

Daca nu ati facut asta, cititi Conditiile comerciale SMG in cadrul carora se stabilesc termenii
ce guverneaza utilizarea paginilor noastre de internet, a aplicatiilor, serviciilor si aplicatiilor
mobile (,Servicile SMG”).

iN CAZUL iN CARE NU SUNTETI DE ACORD CU O PARTE A ACESTEI POLITICI DE
CONFIDENTIALITATE SAU A CONDITIILOR COMERCIALE, NU UTILIZATI NICIUN
SERVICIU SMG.

MODIFICARI ADUSE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

CATEGORIILE DE DATE PERSONALE PRELUCRATE DE SMG

MODALITATEA DE CONECTARE A INFORMATIILOR $I OBIECTIVELE

PRELUCRARII

BAZA LEGALA PENTRU PRELUCRARE

CUM UTILIZAM SI DISTRIBUIM DATELE PERSONALE

RETINEREA $1 STERGEREA DATELOR PERSONALE

DREPTURILE $I OPTIUNILE DVS. REFERITOARE LA PRELUCRAREA

DATELOR PERSONALE

8. CONSECINTELE NEFURNIZARII DATELOR PERSONALE

9. POLITICA COOKIES

10. ADMINISTRAREA INFORMATIILOR CONTULUI DVS.

11. CONFIDENTIALITATEA COPIILOR

12. LINK-URI CATRE SERVICII ALE TERTILOR

13. SECURITATEA INFORMATIILOR

14. CONSIDERATII DE NATURA GEOGRAFICA SI DE TRANSFERURI TRANS-
FRONTALIERE ALE DATELOR PERSONALE

15. MODALITATEA DE A NE CONTACTA

16. RESPONSABILUL DE CONTROLUL $I PROTECTIA DATELOR

wh e
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1. MODIFICARI ADUSE ACESTEI POLITICI DE CONFIDENTIALITATE

Vom actualiza aceasta Politica de confidentialitate la intervale regulate, atunci cand aducem
modificari cu efect asupra Politicii de confidentialitate, precum adaugarea de servicii noi si
aplicatii, imbunatatirea serviciilor noastre si adresarea modificarilor legale si juridice. Data de
intrare Tn vigoare a acestei Politici de confidentialitate, care este indicata in partea superioara
a acestei pagini de internet, reflecta data la care a fost actualizata ultima data Politica de
confidentialitate. SMG va va informa cu privire la eventuale modificéri, iar acolo unde este
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necesar din punct de vedere legal, vom obtine consimtamantul dvs. Aceasta notificare va fi
oferita prin postarea unui anunt cu privire la modificari pe pagina noastra de internet sau prin
intermediul aplicatiilor noastre.

2. CATEGORII DE DATE PERSONALE PRELUCRATE DE SMG

SMG efectueaza cercetari de piatd in numele companiilor, care doresc sa isi inteleaga mai
bine clientii si preferintele lor cu privire la bunurile si serviciile lor. Aceste companii sunt
“Clientii” nostri. Noi efectuam sondaje in numele clientilor nostri (colectiv, “Sondaje”) si
utilizam aceste informatii pentru a deriva indicatii cu privire la consum, precum unde, cand si
cat de des viziteaza consumatorii locatiile de vanzare si cu privire la experienta lor cu aceasta
ocazie. Atunci cand efectuati un sondaj sau utilizati servicile SMG, noi colectam datele
personale, pe care ni le oferiti in mod voluntar.

Datele personale, pe care le colectam includ: (1) datele de contact (precum adresa de e-mail,
numarul de telefon si angajatorul); (2) datele demografice (precum sexul, data nasterii si codul
postal); (3) raspunsurile dvs. la sondaje in masura in care aceasta informatie va identifica sau
este conectata cu dvs. ca si persoana identificabila individual; si (4) informatii referitoare la
utilizarea serviciilor SMG de dvs. (“Date de utilizare”).

Datele de utilizare, pe care le colectam includ: (1) adresa IP; (2) serverul de domeniu; (3) tipul
de dispozitiv(e) utilizat(e) pentru accesarea serviciilor; (4) statisticile si informatiile asociate cu
interactiunea dintre browser-ul dvs. si dispozitiv, precum modelul dispozitivului, furnizorul de
servicii/reteaua, informatiile referitoare la incarcarea bateriei, pentru a optimiza esantionarea
pe baza nivelului de incarcare ramas al bateriei, si statistici de utilizare de baza ale
dispozitivului dvs.; (5) GPS in timp real sau alte date de geolocalizare, atunci cand ne permiteti
sa primim informatii legate de locatie (sau similare) pe dispozitiv; (6) indicarea ca referinta a
paginii de internet sau a altei surse prin care ati accesat serviciile. ~ Atunci cand completati
sondaje online, colectam numeroase atribute unice cu privire la dispozitivul dvs. cu scopul de
a detecta si preveni fraudele.

3. CUM COLECTAM INFORMATIILE S| SCOPURILE PRELUCRARII

Colectam si prelucram informatiile pe care ni le oferiti si pe care le obtinem prin intermediul
serviciilor SMG. Informatiile, pe care le colectdam si modul in care le prelucram depinde de
modul in care accesati si utilizati serviciile SMG.

De la dvs. Colectam informatii de la dvs. atunci cand:

= Completati un sondaj: Colectam informatiile, pe care ni le transmiteti in cadrul
sondajului cu privire la experienta si preferintele consumatorilor dvs. Putem combina
informatiile primite pe baza raspunsurilor dvs. la sondaje cu informatii primite de la
clientii nostri, precum informatii cu privire la implicarea dvs. in programele de loialitate
ale clientilor, pentru a intelege mai bine experienta clientilor dvs. Putem de asemenea
sa combinam informatiile primite din cadrul raspunsurilor dvs. la sondaje cu informatii
primite din cadrul raspunsurilor la sondaje ale altor utilizatori, pentru a intelege mai
bine experientele generale ale consumatorilor. Atunci cand completati un sondaj,
informatiile pe care alegeti sa ni le oferiti vor fi utilizate in cadrul rapoartelor si a altor
analize ale experientelor si preferintelor consumatorilor pentru clientii nostri sau pentru
alte utilizari, pe care vi le indicam la momentul la care informatiile sunt colectate. in
cazul in care nu doriti ca informatiile dvs. sa fie utilizate in raporturile, analizele sau
alte moduri ce v-au fost indicate, puteti alege s& nu completati sondajul.

= Utilizarea serviciilor SMG Colectam datele de utilizare in mod automat atunci cand
interactionati cu servicile SMG prin utilizarea de cookies si de alte instrumente de
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colectare date. Utilizam aceste date de utilizare pentru a facilita comunicatiile dintre
dispozitivul dvs. si sistemele noastre, pentru livrarea de sondaje, asigurarea integritatii
sondajelor, detectarea si prevenirea fraudelor, efectuarea de studii de piata,
administrarea si imbunatatirea paginii noastre web si a aplicatiilor si analizarea utilizarii
si Tmbunatatirea serviciilor SMG. Pentru a afla mai multe despre modul si motivul
pentru care utilizam cookies si instrumente similare de colectare a datelor, consultati
sectiunea ,Politica cookie” din aceasta Politica de confidentialitate.

Transmiterea datelor dvs. personale in timpul utilizarii serviciilor SMG: Atunci
cand va transmiteti datele personale in conexiune cu utilizarea serviciilor SMG, precum
contactarea noastra pentru asistentd sau informare sau oferirea de comentarii cu
privire la experientele cu unul dintre clientii nostri, colectam si analizam informatiile, pe
care le transmiteti. Atunci cand oferiti comentarii la SMG, informatiile pe care le oferiti
contribuie la serviciile, pe care le oferim clientilor nostri si cercetarii noastre generale
de piata. Cu permisiunea voastra, comentariile pot fi postate pe TrumpetRatings.com
si/sau pe paginile web ale clientilor nostri. Atunci cand aceste informatii sunt postate
intr-un forum public, precum TrumpetRatings.com sau alte pagini web accesibile
publicului general, aceste informatii devin informatii publice. Ceea ce ati scris poate fi
vazut si/sau colectat de catre terti si utilizat de alte persoane in moduri pe care nu le
putem controla sau prevedea.

Accesarea serviciilor SMG prin intermediul datelor de autentificare ale Retelelor
de socializare: SMG va poate oferi oportunitatea de a utiliza serviciile retelelor de
socializare (colectiv, “Retele de socializare”) pentru a accesa anumite servicii SMG.
Atunci cand alegeti sa accesati servicile SMG prin intermediul datelor de autentificare
ale retelelor de socializare, SMG ar putea, in functie de setarile dvs. de
confidentialitate, sa aiba acces la informatiile oferite platformei retelei de socializare,
precum numele, adresa de e-mail, fotografia de profil, postarile, comentariile si alte
informatii asociate contului dvs. Putem utiliza aceste informatii pentru oricare dintre
obiectivele descrise in aceasta Politica de confidentialitate si pentru orice alte scopuri
suplimentare, cu privire la care ati fost informat la momentul la care informatiile au fost
colectate. Tn cazul in care nu doriti ca informatiile retelelor dvs. de socializare s3 fie
distribuite catre SMG de catre un detinator al unei retele de socializare, nu trebuie sa
utilizati retelele de socializare pentru a accesa serviciile SMG.

De la clientii nostri. Pentru unele dintre produsele si serviciile noastre, clientii nostri ne pot
trimite informatii cu privire la interactiunile dvs. cu marcile, produsele si serviciile lor, care ar
putea include informatii referitoare la orice program de loialitate in care sunteti inscris si
informatii cu privire la tranzactiile dvs. cu clientii nostri. Putem combina aceste informatii cu
alte informatii, pe care le colectam, pentru a extinde studiile de piata pe care le efectuam si
serviciile pe care le oferim clientilor nostri.

4. BAZE LEGALE DE PRELUCRARE

4.1

4.2.

. Noi prelucram datele dvs. de contact, datele demografice si raspunsurile la sondaje

atunci cand completati un sondaj sau utilizati servicile SMG. Noi prelucram aceste
date personale pe baza intereselor legitime ale clientilor nostri de a obtine feedback
de la clientii lor, pentru imbunatatirea produselor si serviciilor lor, spre beneficiul
clientilor lor si a afacerilor acestora, si pe baza intereselor legitime de imbunatatire a
produselor, serviciilor si cercetarilor de piata ale SMG, ca raspuns la solicitarile de
asistenta sau informatii ale utilizatorilor.

Procesam datele dvs. de utilizare atunci cadnd completati un sondaj sau utilizati

servicile SMG. Procesam aceste date de utilizare pe baza alegerii dvs. de a
continua sondajul, confirmandu-va consimtamantul de a permite SMG sa utilizeze

3


https://www.trumpetratings.com/
https://www.trumpetratings.com/

cookies si alte tehnologii de colectare a datelor. Puteti sa va retrageti consimtamantul
prin contactarea responsabilului nostru cu protectia datelor prin e-mail la
privacyofficer@smg.com sau trimitand o scrisoare catre Responsabilul de protectie a
datelor, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108.

4.3. Putem, de asemenea, sa procesam informatiile pe care le-ati oferit pe platformele
retelelor de socializare, in functie de setarile dvs. de confidentialitate, atunci cand
utilizati serviciile retelelor de socializare in combinatie cu servicile SMG. Prelucram
aceste informatii pe baza consimtamantului dvs., pe care il oferiti in cadrul setarilor
dvs. de confidentialitate din cadrul serviciului retelei de socializare. Puteti sa va
retrageti acordul prin modificarea setarilor de confidentialitate, pentru a nu ne mai
permite accesul la datele dvs. din cadrul retelelor de socializare.

4.4. Prelucram informatiile primite de la clientii nostri cu privire la interactiunile dvs. cu
marcile, produsele si serviciile lor. Noi prelucram aceste informatii pe baza intereselor
legitime ale SMG si ale clientilor SMG, inclusiv imbunatatirea si extinderea produselor
si serviciilor SMG si ale clientilor nostri si extinderea studiilor de piata ale SMG.

5. CUM UTILIZAM SI DISTRIBUIM DATELE PERSONALE

Cum utilizém si distribuim informatiile, pe care le colectam sau pe care le oferiti depinde de
modul in care utilizati sau accesati servicile SMG. Acolo unde reprezinta o cerinta legala,
SMG va respecta cererea dvs. de a nu mai transfera datele dvs. personale catre terti.

= Comunicatiile cu dvs. Datele dvs. personale vor fi utilizate, in functie de necesitate,
pentru a administra relatia noastra si pentru a comunica cu dvs. prin posta, telefon, e-
mail, alerte mobile si SMS-uri. Cu exceptia situatiei in care un respondent solicita
comunicarea in mod explicit, SMG nu va contacta un respondent intr-un alt mod decéat
cel necesar pentru verificarea integritatii sondajului, pentru livrarea sondajelor, pentru
oferirea de recompense si beneficii ca urmare a completarii unui sondaj sau pentru
oferirea de servicii dedicate clientilor. Cu toate ca SMG nu utilizeaza datele dvs.
personale in scopuri de marketing direct, ar trebui sa revizuiti Politica de
confidentialitate a clientului pentru care colectdm datele dvs. personale, pentru a
determina daca clientul le foloseste Tn acest scop. Este posibil s& oferim datele dvs.
personale unor furnizori de servicii, care ne asista in administrarea relatiei cu dvs.

* Prestarea serviciilor pe care le solicitati. Este posibil sa utilizam si sa distribuim
datele dvs. personale pentru a presta serviciile, pe care le solicitati sau functiile, pe
care le initiati, precum in situatiile in care postati informatii si materiale pe zonele de
mesaje, forumuri sau paginile retelelor sociale. Suplimentar, atunci cand ne oferiti
permisiunea, putem sa va utilizam datele personale pentru a va prezenta identitatea
unei persoane careia ii transmiteti comunicatii prin intermediul servicilor SMG.
Suplimentar, putem utiliza si distribui datele dvs. cu terte persoane, pentru a oferi
recompense si indeplini beneficii solicitate si castigate ca urmare a completarii
sondajelor. In cazul in care alegeti sa participati la tombole sau alte promotii, vom
trimite informatiile dvs. catre terti administratori ai acestor promotii, pentru a va
raspunde la intrebari sau pentru a va contacta cu privire la premiile castigate sau alte
aspecte legate de promotie.

* Analizarea utilizarii si imbunatatirea serviciilor SMG. Utilizam datele personale
colectate de la cookies si de la alte instrumente de colectare a datelor, pentru analiza
utilizarii, detectarea fraudelor si imbunatatirea serviciilor SMG. Putem utiliza serviciile
de analiza ale paginilor web oferite de terte persoane pentru a analiza modul in care
indivizii utilizeaza serviciile SMG, inclusiv pentru inregistrarea clic-urilor cu mouse-ul,
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a miscarilor mouse-ului, activitatea de navigare si tipul de text pe care |-ati introdus in
casetele de text liber. Utilizam informatiile colectate de la aceste terte servicii, pentru
a intelege mai bine modul in care utilizatorii nostri gasesc si utilizeaza servicile SMG
pentru Tmbunatéatirea serviciilor noastre si pentru imbunatatirea experientei dvs. de
utilizator.

Distribuirea datelor catre alti furnizori de servicii. Putem sa distribuim informatiile
dvs., inclusiv datele dvs. personale, cu alti furnizori de servicii, ale caror serviciile le
utilizdm pentru functile noastre, precum hosting, stocarea de date si securitatea.
Putem de asemenea sa distribuim datele dvs. personale, in functie de necesitate, catre
alte servicii asociate SMG, precum paginile web de evaluare si de recenzii pe care
administram.

Distribuirea datelor citre clienti. In cazul in care accesati servicile SMG pentru a
completa un sondaj cu privire la experienta dvs. de consumator cu unul dintre clientii
nostri, vom distribui datele colectate despre dvs. si asociate raspunsurilor sondajului
clientului. Putem de asemenea sa utilizam aceste date personale pentru a deriva
informatii despre studiile de piata si pentru a oferi analize ale comportamentului
clientilor si informatii analitice de afaceri clientilor nostri. Pentru informatii referitoare
la modul in care clientul, pentru care colectam datele dvs. personale, utilizeaza,
protejeaza si prelucreaza intr-un alt mod datele personale, cititi Politica de
confidentialitate a acestuia. Noi si clientii nostri putem de asemenea sa combinam
diferite tipuri de informatii, inclusiv datele personale colectate de la sau despre dvs. de
catre noi, clientul nostru sau terte surse. SMG poate utiliza informatia combinata
pentru oricare dintre obiectivele descrise in aceasta Politica de confidentialitate, iar
clientii nostri pot utiliza informatiile combinate pentru oricare scopuri descrise Tn
Politicile lor de confidentialitate.

Respectarea obligatiilor legale si implementarea drepturilor legale. Putem de
asemenea sa distribuim informatiile, pe care le colectam de la dvs. in functie de
necesitate pentru a va sustine drepturile, pentru a va proteja proprietatea sau
drepturile, sau in functie de necesitate, pentru a sustine auditarea externa, procesul
de compliance si functile de administrare corporativa. Vom prezenta datele dvs.
personale Tn functie de modul in care consideram ca este necesar ca urmare a unei
cerinte a organelor de justitie, a unei decizii a unei instante sau a unei autoritati de
protectie a datelor sau a unui judecator, in cadrul unui proces juridic, la cererea
autoritatilor sau orice alta obligatie legala sau regulatorie, in orice caz aceasta ar putea
fi o entitate din afara tarii dvs. de resedinta. Este posibild sa oferim date personale de
asemenea, in contextul compensarii sau limitarii prejudiciilor pe care le avem de
suportat.

Transferul de date in conexiune cu schimbarile corporative. Putem transfera
informatii despre dvs., inclusiv datele personale, in conexiune cu orice reorganizare,
fuziune, véanzare, joint venture, comanda, transfer, achizitie sau altd forma de
schimbare a proprietatii actuald sau urmatoare, cu privire la SMG sau orice alta
companie afiliata (in orice caz, fie integral sau partial), incluzand, dar fara a se limita
la aceasta, in conexiune cu orice faliment sau proces asociat. Orice astfel de entitate
careia i transferam datele personale va avea obligatia de a va informa cu privire la
orice obiective ale actiunilor ce nu sunt compatibile cu obiectivele indicate in cadrul
Politicii de confidentialitate, precum si orice practici de confidentialitate care sunt
diferite din punct de vedere material fatd de practicile indicate in aceasta Politica de
confidentialitate. Acolo unde acest lucru este solicitat legal, entitatea va trebui sa
obtina acordul dvs. prealabil.



= Utilizarea datelor personale pentru alte obiective comerciale. Utilizam datele dvs.
personale si pentru alte obiective comerciale legitime, precum dezvoltarea produselor
si serviciilor si administrarea serviciilor SMG.

6. RETINEREA $| STERGEREA DATELOR PERSONALE

Vom retine datele dvs. personale in registrele noastre doar atata timp cat este necesar
pentru indeplinirea obiectivelor pentru care au fost colectate initial. Atunci cand aceste
informatii nu mai sunt necesare pentru obiectivul, pentru care au fost colectate initial, vom
sterge intr-un mod sigur toate datele dvs. personale electronice si vom distruge orice copii
de hartie a datelor dvs. personale cu exceptia acelor parti necesare pentru indeplinirea
obligatiilor legale.

7. DREPTURILE $I ALEGERILE DVS. REFERITOARE LA PRELUCRAREA DATELOR
PERSONALE

Puteti intrerupe participarea la sondaje in orice moment, pentru a nu mai accesa serviciile
SMG.

In cazul in care resedinta dvs. este intr-o locatie unde legile sau reglementarile va ofera
dreptul de a solicita anumite actiuni cu privire la datele dvs. personale, veti beneficia de
drepturile asigurate de aceasta/aceste legel[i] sau regulementare][i], care ar putea include
dreptul de a cere acces la si de corectare (de ex. de modificare sau completare) sau de
stergere a datelor personale, dreptul de transfer al datelor dvs. (de ex. portabilitatea datelor),
restrictionarea de prelucrare a datelor dvs. personale, dreptul de a retrage consimtamantul,
dreptul de a sterge contul si dreptul de Tnaintare a unei plangeri la autoritatea de
supraveghere. Toate aceste cereri vor fi tratate in conformitate cu parametri stabiliti in
cadrul legislatiei si reglementarilor aplicabile.

In cazul in care aveti resedinta in Uniunea Europeana, aveti dreptul asigurat de
Reglementarea generala de protectie a datelor, de a solicita accesul si modificarea sau
stergerea datelor personale din partea SMG, dreptul de portabilitate a datelor, de
restrictionare a procesarii datelor dvs. personale, dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor
dvs. personale, dreptul de retragere a consimtamantului dvs. si dreptul de a inainta o
plangere la autoritatea de supraveghere. In cazul in care aveti resedinta in afara Uniunii
Europene, puteti beneficia de asemenea de anumite drepturi, in functie de legislatia locala.

Puteti face o astfel de solicitare prin contactarea responsabilului nostru cu protectia datelor
prin e-mail la privacyofficer@smg.com sau trimitdnd o scrisoare catre Responsabilul de
protectie a datelor, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108.

8. CONSECINTELE NEFURNIZARII DATELOR PERSONALE

Desi participarea la sondajele noastre este voluntara, s-ar putea sa nu va calificati pentru
anumite stimulente, recompense sau beneficii, daca nu oferiti toate informatiile solicitate de
sondaj.

9. POLITICA COOKIES

9.1. Ce sunt cookies

SMG si furnizorii nostri de servicii utilizeaza mici fisiere text denumite cookies. “Cookies”
sunt mici fisiere de calculator trimise sau accesate de pe browser-ul web al calculatorului dvs.,

de pe dispozitivele mobile sau tablete si care contin informatii despre calculatorul dvs., precum
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ID-ul de utilizator, setarile de utilizator, istoricul de navigare si activitatile efectuate in timpul
utilizarii serviciilor. Un cookie contine in mod normal denumirea de domeniu (locatia de

internet) de la care a provenit cookie, ,durata de viata” a cookie (de ex. cand expira) si un
numar unic generat aleatoriu sau un identificator. Cookies pot fi conectate la datele personale.

9.2. Modalitatea de utilizare a cookies si instrumentele de colectare a datelor

Cookies ne ajuta sa imbunatatim serviciile SMG prin urmarirea obiceiurilor dvs. de navigare
si prin personalizarea experientei dvs. cu servicile SMG. Aceasta ne permite sa analizam
informatiile tehnice si de navigare referitoare la servicile SMG si ne ajuta la detectarea si
prevenirea fraudelor.

Utilizam de asemenea Cookies si alte instrumente de colectare a datelor (precum web
beacons si jurnale de server), la care ne referim in mod colectiv ca “Instrumente de colectare
date,” care ne ajuta la imbunatatirea experientei dvs. cu servicile SMG — de exemplu, prin
retinerea vizitei dvs., iar la revenire continutul vizualizat fiind mai relevant pentru dvs.

Servicile SMG pot utiliza de asemenea instrumentele de colectare date pentru a colecta
informatii de pe dispozitivul pe care il utilizati pentru a accesa serviciile SMG, precum tipul de
sistem de operare, tipul de browser, domeniul si alte setari de sistem, precum si limba utilizata
de sistemul dvs. si tara si fusul orar in care dispozitivul dvs. este localizat.

9.3. Controlul dvs. asupra cookies

Browser-ele web permit un anumit grad de control asupra celor mai multe cookies prin
intermediul setarilor browser-ului. Unele browsere web (inclusiv browsere web mobile) ofera
setari, care va permit sa respingeti cookies sau va alerteaza in momentul in care un cookie
este plasat pe computerul, tableta sau dispozitivul dvs. mobil. Aveti posibilitatea de a respinge
identificatorii dispozitivelor mobile prin activarea setarilor adecvate de pe dispozitivul mobil.
Desi nu sunteti obligati sa acceptati cookies SMG sau identificatoare ale dispozitivelor mobile,
daca le blocati sau respingeti, este posibil sa nu aveti acces la toate functiile disponibile prin
intermediul serviciilor SMG. Suplimentar, in cazul in care aveti resedinta intr-o jurisdictie care
ne solicita obtinerea acordului dvs. pentru utilizarea cookies in paginile noastre web si/sau
aplicatii, veti avea posibilitatea de a administra preferintele cookie-urilor de pe acele pagini
web si/sau aplicatii; suplimentar, anumite cookies sunt necesare pentru functionalitatile
centrale ale paginilor web si aplicatiilor, iar dvs. nu aveti optiunea de a le dezactiva pe acestea.

10. GESTIONAREA INFORMATIILOR DVS. DE CONT

Puteti vizita sectiunea de cont a serviciilor SMG aplicabile pentru a administra si corecta
inexactitatile informatiilor, pe care le-ati oferit. in cazul in care aveti intrebdri referitoare la
accesarea sau corectarea datelor dvs. personale, il puteti contacta pe responsabilul nostru
cu protectia datelor prin e-mail la privacyofficer@smg.com sau trimitdnd o scrisoare catre
Responsabilul de protectie a datelor, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street,
Kansas City, MO 64108.

11. CONFIDENTIALITATEA COPIILOR

Serviciile SMG sunt concepute pentru audiente generale si nu sunt restrictionate pentru
copiii care sunt inca sub varsta la care isi pot exprima acordul pentru prelucrarea datelor
personale in orice jurisdictie in care operam. Nu colectam in mod constient date personale
de la aceste persoane. in cazul in care aflati ca un copil mai mic decat varsta legala de la
care isi poate exprima acordul legal cu prelucrarea datelor sale personale, ne-a oferit date
personale fara acordul parintilor, contactati-I pe responsabilul nostru de protectie a datelor,
prin e-mail la privacyofficer@smg.com sau trimitdnd o scrisoare catre Responsabilul de
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protectie a datelor, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO
64108. In cazul in care afldm ca un copil mai mic decat varsta legala de la care isi poate
exprima acordul legal cu prelucrarea datelor sale personale, ne-a oferit date personale fara
acordul parintilor, vom lua masurile necesare pentru a indeparta si aceste informatii si pentru
a sterge contul copilului cat mai rapid cu putinta.

12. LINK-URI CATRE SERVICIILE TERTILOR

Serviciile SMG pot contine link-uri catre paginile web si serviciile tertilor (“Serviciile tertilor”)
cu care SMG nu este afiliata in niciun fel. Un link catre orice serviciu al unui tert nu reprezinta
sustinerea acestuia din punctul de vedere al calitatii sau acuratetii informatiilor prezentate in
cadrul sdu. Tn cazul in care va decideti sa vizitati serviciile oferite de un tert, sunteti supus
practicilor de confidentialitate ale acestuia si nu celor prezentate in cadrul acestei Politici de
confidentialitate.

13. SECURITATEA INFORMATIILOR

SMG dispune de un program de securitate a informatiilor, care implementeaza masuri tehnice,
fizice si organizationale in vederea sustinerii mentinerii securitatii si confidentialitatii datelor
personale; protejarea impotriva amenintarilor anticipate la adresa confidentialitatii, integritatii
si disponibilitatii datelor personale; si protejarea datelor dvs. personale de pierdere, utilizare
abuziva, modificare neautorizata sau distrugere si de accesarea sau distribuirea neautorizate.

Cu toate acestea, atunci cand datele personale sunt prelucrate, exista un risc ca aceste date
sa se piarda, sa fie utilizate abuziv, modificate, sa fie atacate, desecurizate si/sau accesate
intr-un alt mod de o terta persoana neautorizata. Niciun sistem sau transmisie online nu este
complet sigura. Pe langa masurile tehnice, organizationale si fizice implementate de SMG
pentru protejarea datelor dvs. personale, trebuie sa luati masurile adecvate de securitate
pentru protejarea datelor dvs. personale. in cazul in care sunteti de parere ca fie contul dvs.
SMG sau informatiile oferite noua nu mai sunt sigure, notificati-I imediat pe Responsabilul
nostru pentru securitatea datelor prin e-mail la privacyofficer@smg.com sau printr-un apel
telefonic la 1-800-764-0439 solicitdnd sa vorbiti cu Responsabilul de protectie a datelor SMG.

14. CONSIDERATII GEOGRAFICE $I TRANSFERURI TRANS-FRONTALIERE A
DATELOR PERSONALE.

SMG controleaza si opereaza servicile SMG din Statele Unite ale Americii. SMG poate
transfera, stoca si prelucra datele dvs. personale in Statele Unite ale Americii, Marea Britanie,
Japonia sau o alta locatie din Asia sau din Uniunea Europeana. Aveti in vedere faptul ca
legislatia de protectie a datelor si confidentialitate din tara in care sunt transferate datele dvs.
personale ar putea sa nu fie atat de complexa, precum legile din tara dvs. De exemplu, datele
personale transferate catre Statele Unite ale Americii pot fi accesate Th mod legal de
autoritatile federale si statale din Statele Unite ale Americii.

Orice transferuri de date personale din Spatiul Economic European (“EEA”) catre Statele Unite
ale Americii trebuie efectuate in conformitate cu EU-US Privacy Shield. SMG participa si
respecta principiile EU-U.S. Privacy Shield cu privire la colectarea, utilizarea, distribuirea si
retinerea datelor personale de la EEA in conformitate cu descrierea din certificatul nostru EU-
US Privacy Shield. Vizualizati lista Privacy Shield aici. Aflati mai multe despre Privacy Shield
aici. SMG este supusa supervizarii Comisiei Federale pentru Comert a SUA si va ramane
responsabild pentru prelucrarea datelor personale de cétre tertele persoane catre care SMG
a transferat informatiile intr-un mod inconsecvent cu principiile Privacy Shield, cu exceptia
situatiei in care SMG dovedeste ca nu este responsabila in niciun fel pentru evenimentul
cauzator de daune. Oricare astfel de transfer si toate transferurile de date personale in afara
EEA trebuie sa fie in conformitate cu aceasta Politica de confidentialitate si legile aplicabile.
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In cazul in care aveti o reclamatie cu privire la respectarea de céatre noi a Privacy Shield 1l
puteti contacta pe responsabilul nostru cu protectia datelor prin e-mail la
privacyofficer@smg.com sau trimitand o scrisoare catre Responsabilul de protectie a datelor,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Puteti trimite
de asemenea o plangere, in mod gratuit catre autoritatea independenta de mediere a
conflictelor aleasa de noi, American Arbitration Association, iar in anumite situatii puteti invoca
procesul de arbitrare al Privacy Shield.

Politica de confidentialitate expusa in limba engleza reprezinta declaratia oficialda a SMG cu
privire la practicile de confidentialitate ale Serviciilor SMG. In cazul unei inconsistente intre
politica de confidentialitate din limba engleza si orice traducere intr-o alta limba, versiunea in
limba engleza este prioritara.

Puteti, de asemenea, sa adresati o plangere, gratuit, organismului nostru independent de
solutionare a litigiilor, Asociatiei Arbitrilor Americane (http://go.adr.org/privacyshield.html) si,
in anumite circumstante, sa invocati procesul de arbitraj al protectiei confidentialitatii.

15. CUM PUTETI SA NE CONTACTATI

in cazul in care aveti intrebari referitoare la confidentialitate, daca aveti nevoie de ajutor la
accesarea sau actualizarea datelor dvs. personale sau aveti reclamatii la adresa prelucrarii
datelor dvs. personale, va rugam sa il contactati pe Responsabilul nostru de protectie a datelor
prin e-mail la privacyofficer@smg.com.

Puteti de asemenea sa ne scrieti la:

Service Management Group, LLC

in atentia: Responsabilului de protectia datelor
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.

In atentia: Responsabilului de protectia datelor
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

REGATUL UNIT AL MARII BRITANII

Service Management Group G.K.

in atentia: Responsabilului de protectia datelor
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku

Tokyo 1050013, Japonia

16. RESPONSABILUL DE CONTROLUL $I PROTECTIA DATELOR

Datele personale colectate de SMG sunt verificate de Service Management Group, LLC, 1737
McGee Street, Kansas City, MO 64108. 1l puteti contacta pe responsabilul nostru cu protectia
datelor prin e-mail laprivacyofficer@smg.com sau trimitand o scrisoare catre Responsabilul
de protectie a datelor, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City,
MO 64108.



mailto:privacyofficer@smg.com
mailto:privacy@smg.com
mailto:privacyofficer@smg.com

